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| Startnotitie Nota Vrijwillige inzet

Inleiding

In de programmabegroting is het voornemen opgenomen om te komen tot een gemeentelijke nota over het
beleidsterrein “vrijwillige inzet”. In deze startnotitie willen wij allereerst de reikwijdte van het begrip “vrijwil-
lige inzet” afbakenen. Vervolgens zullen wij de gemeentelijke visie op vrijwillige inzet verwoorden, die de
basis zal vormen voor deze nota. Tenslotte doen wij voorstellen voor het proces om te komen tot een nota
“vrijwillige inzet”.

1. Vrijwilligerswerk en vrijwillige inzet

Een klassieke definitie van vrijwilligerswerk is: ‘Werk dat in enig georganiseerd verband, onverplicht en
onbetaald wordt verricht ten behoeve van anderen of de samenleving’.

Deze definitie is echter anno 2009 niet meer toereikend:

Maatschappelijke stages voor jongeren in het voortgezet onderwijs worden verplicht, vrijwilligers krijgen
vergoedingen, vrijwilligerswerk wordt steeds meer gedaan omdat het leuk of zinvol voor de eigen ontwik-
keling is. Daarom wordt steeds meer de term vrijwillige inzet gebruikt.

Er zijn verschillende gebieden (domeinen) te onderscheiden waarbinnen vrijwillige inzet wordt verricht:

- politieke en ideéle doelen

- beroepsontwikkeling

- levensbeschouwing

- jeugd en welzijn

- emancipatie van diverse doelgroepen

- sport, cultuur, recreatie en vrije tijd

- zorg en maatschappelijke hulpverlening

Vrijwillige inzet is zeer divers, maar wordt op hoofdlijnen uitgevoerd bij drie typen organisaties:

- organisaties die (bijna) geheel steunen op vrijwilligers;

- organisaties die voornamelijk werken met beroepskrachten, waar vrijwilligers ondersteunend werk ver-
richten;

- organisaties die worden bestuurd door vrijwilligers maar waar verder weinig tot geen vrijwilligers wer-
ken.

2. De maatschappelijke betekenis van vrijwillige inzet

Nederland kent traditioneel een hoge mate van vrijwillige inzet. Jaarlijks zetten circa drie miljoen Nederlan-
ders zich -in mindere of meerdere mate structureel- in als vrijwilliger.

Vrijwilligers bij vrije tijdsverenigingen, sport- en jongerenorganisaties, in de zorg, bij natuur- en milieuorga-
nisaties, levensbeschouwelijke organisaties, welzijnsorganisaties en buurtverenigingen zijn om meerdere
redenen onmisbaar voor de samenleving:

a) Zij verzetten veel werk dat anders niet gedaan zou kunnen worden. Alle vrijwillige inzet bij de maat-
schappelijke organisaties is letterlijk onbetaalbaar; alle uren, kennis en vaardigheden die in maatschap-
pelijke organisaties geinvesteerd wordt, vertegenwoordigt een enorme economische waarde die op
een andere manier nooit in deze maatschappelijke organisaties geinvesteerd zou kunnen worden.

b) Zij zorgen voor verbinding en ontmoeting tussen mensen en versterken zo de sociale cohesie in de
samenleving.
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c) Steeds vaker wordt een beroep gedaan op vrijwilligers om zorg te kunnen bieden aan mensen die
vanwege lichamelijke, verstandelijke of psychische beperkingen niet (meer) zelfstandig aan de samen-
leving kunnen deelnemen. Door deze vrijwillige inzet worden netwerken om mensen die dat nodig
hebben gelegd, worden mensen ondersteund in hun deelname aan de maatschappij en wordt hun
zelfredzaamheid vergroot.

d) Vrijwillige inzet heeft ook een educatieve en vormende functie. Jongeren, maar ook volwassenen, ont-
wikkelen competenties, die in de andere maatschappelijke rollen (werk, gezin, vriendschappen etc.)
effectief worden ingezet.

e) Vrijwillige inzet levert tenslotte ook intrinsieke waarde voor de vrijwilliger op. Deze heeft plezier in de vrij-
willige inzet, ontmoet andere mensen, breidt zijn/haar eigen netwerk uit en doet kennis en vaardigheden
op: de vrijwillige inzet biedt zelfontplooiing en een zinvolle tijdsbesteding.

f) Vrijwillige inzet kan ook een belangrijke functie hebben voor mensen die zich moeizaam of helemaal
geen positie kunnen verwerven in onze samenleving. Het geeft mensen de ruimte om zich in ander
richtingen te ontplooien en kan een belangrijke bijdrage leveren aan het voorkomen van isolement.

Er zijn daarmee drie componenten die betekenis geven aan vrijwillige inzet. Vrijwillige inzet is van
- individueel belang voor de vrijwilliger

- maatschappelijk belang voor de sociale verbindingen en cohesie

- sociaal-economisch belang voor het aanbod van voorzieningen

3. Wettelijk kader: de Wet maatschappelijke ondersteuning
Het wettelijke kader voor vrijwillige inzet ligt in de Wet maatschappelijke ondersteuning die per 1 januari
2007 is ingegaan. Het doel van de Wmo is het versterken van de eigen kracht van mensen en het versterken
van de sociale samenhang in de samenleving, zodat mensen ook een beroep kunnen doen op elkaar voor
hulp of ondersteuning. De gemeente heeft in het kader van prestatieveld 4 van de Wmo specifiek de taak
gekregen om ondersteuning te bieden aan vrijwilligerswerk en aan mantelzorg.

Door de staatssecretaris van VWS zijn in maart 2009 een vijftal basisfuncties* gedefinieerd voor de lokale
ondersteuning van de vrijwillige inzet:

- Vertalen maatschappelijke ontwikkelingen

- Verbinden en makelen

- Versterken

- Verbreiden

- Verankeren

De gemeente heeft de opdracht om in deze basisfuncties te voorzien. Reden voor de gemeente Huizen
om haar beleid inzake vrijwillige inzet te actualiseren en aan te passen aan de actuele maatschappelijke
ontwikkelingen.

De gemeente Huizen heeft in 2008 de meerjarenbeleidsnota Wmo 2008-2011 opgesteld waarin de visie
van de gemeente Huizen op maatschappelijke ondersteuning is vastgelegd en waarin voor de periode
van vier jaar beleidsdoelen en activiteiten zijn opgenomen op basis van een frictie-analyse onder Wmo
doelgroepen.

Publicatie Basisfuncties lokale ondersteuning vrijwilligerswerk en mantelzorg; Ministerie van Volksgezond-
heid, Welzijn en Sport, mei 2009

Hierbij is prioriteit gegeven aan kwetsbare groepen in de samenleving, zoals ouderen, verstandelijk ge-
handicapten, lichamelijk gehandicapten en chronisch zieken, mensen met psychiatrische problematiek en
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mantelzorgers. Voor ondersteuning aan Wmo doelgroepen (cliénten) en voor mantelzorgondersteuning is
inmiddels ook een specifieke nota opgesteld. Hoewel er veel afzonderlijke notities over vrijwillige inzet zijn
opgesteld, ontbreekt op dit moment voor dit beleidsterrein een samenhangend gemeentelijk beleid.

4. Visie van de gemeente Huizen

De visie van de gemeente Huizen op haar rol in het kader van de Wmo is gebaseerd op het principe van
“vraagsturing”. Dat betekent dat niet het aanbod, maar de vraag van de cliént en/of diens mantelzorger
centraal staat. Dit moet resulteren in een voor de cliént en/of de mantelzorger integraal en samenhangend
ondersteuningsaanbod, dat is afgestemd op zijn of haar individuele leven. De gemeente vervult hierbij een
regiefunctie.

In deze visie wordt dus onderscheid gemaakt tussen enerzijds de vraagkant (de cliént, de mantelzorger) en
anderzijds de aanbodkant (de instituties, de dienstverleners).

Vanuit deze algemene visie kan op twee manieren naar vrijwillige inzet worden gekeken.

a. De persoon van de vrijwilliger staat centraal (vraaggerichte benadering).

Vanuit dit principe gaat het in het vrijwilligersbeleid om de vrijwilliger als individu, met eigen wensen en be-
hoeften. Vrijwillige inzet kan voor mensen een stap in vergroting van zelfredzaamheid zijn en daarmee de
kansen op deelname aan de maatschappij vergroten. Op basis van deze visie waardeert de gemeente de
inzet van deze vrijwilliger, erkent de gemeente het belang van diens vrijwillige inzet en wil de gemeente hem
of haar daarin waar nodig ook faciliteren en versterken.

Dit past bij de algehele Wmo visie en doelstellingen van de gemeente: 'Het versterken van de eigen kracht
en zelfredzaamheid van mensen en hun ondersteuningsnetwerken'.

b. De sociaal-economische en maatschappelijke betekenis van vrijwillige inzet staat centraal (aan-
bodgerichte benadering).

In deze visie staat niet de persoon van de vrijwilliger centraal, maar wordt de vrijwillige inzet vooral gewaar-
deerd als variant in een aanbod van voorzieningen naast professionele voorzieningen en als middel om
sociale cohesie te bevorderen.

Vanuit die visie staat voorop dat vrijwillige inzet broodnodig is voor het in stand houden én betaalbaar
houden van een gevarieerd aanbod aan voorzieningen. De vrijwilliger wordt daarmee een onderdeel van
de maatschappelijke steunstructuren in Huizen (zoals bijvoorbeeld het netwerk voor mantelzorgonder-
steuning, het netwerk voor cliéntondersteuning en het participatiecentrum) of wordt benaderd vanuit het
maatschappelijk belang van sociale verbindingen en cohesie (bijvoorbeeld verenigingen op het gebied van
0.a. sport, recreatie en cultuur). Vanuit dit perspectief is ook van belang dat vanuit scholen (maatschap-
pelijke stages) en bedrijfsleven (maatschappelijk betrokken ondernemen) wordt bijgedragen aan sociaal-
economische betekenis en aan sociale cohesie in de samenleving.

Naar onze mening is er veel voor te zeggen om het beleidsterrein “vrijwillige inzet” vanuit beide visies te
benaderen en wij stellen voor om dit in de nota vrijwilligersbeleid dus ook te doen.
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5. Wat gaat er goed?

Huizen bruist van het vrijwilligerswerk en op hoofdlijnen kunnen we constateren dat er op dit moment veel
positieve ontwikkelingen zichtbaar worden, mede door jarenlange ondersteuning vanuit de gemeente via
de vrijwilligerscentrale en aan directe ondersteuning aan tal van locale initiatieven in het kader van vrijwillige
inzet. In grote mate voldoen we in Huizen dan ook al aan de genoemde lokale basisfuncties.

Goed opgezet in Huizen zijn bijvoorbeeld:

- Makelen van vraag en aanbod via de (digitale) vacaturebank van de Vrijwilligerscentrale;

- Vernieuwing van vormen van vrijwillige inzet, bijv. de buddyhulp en vriendendiensten en digitalisering
dienstverlening;

- Jongeren laten kennismaken met mogelijkheden van vrijwillige inzet via Maatschappelijke Stages;

- Behoefte-inventarisatie specifieke sectoren zoals de Sportverenigingen en een daarop gericht onder-
steuningsaanbod via de vrijwilligerscentrale;

- Betrekken bedrijfsleven voor concrete activiteiten via het Matchdiner

- Bieden van vrijwillige thuishulp en vrijwillige inzet in de zorg en bij het welzijn

- Signaleren en vertalen van maatschappelijke ontwikkelingen via de Vrijwilligerscentrale

- Informatie- en adviesfunctie en deskundigheidsbevordering ten behoeve van maatschappelijke organi-
saties die veel met vrijwilligers werken door de Vrijwilligerscentrale

- Vermindering lastendruk maatschappelijke organisaties door de collectieve vrijwilligersverzekering

6. Wat kan er nog beter?
Wij signaleren een aantal (maatschappelijke) ontwikkelingen en kansen in en rondom de vrijwillige inzet dat
om aandacht vraagt in Huizen.

a. Vanuit het perspectief van de vrijwilliger (vraagkant)

- Het verrichten van vrijwillige inzet nog niet voor iedereen even toegankelijk. Bepaalde groepen zijn on-
dervertegenwoordigd bij het verrichten van vrijwillige inzet. Daardoor blijft een potentieel onderbenut.

- Dit geldt ook voor een groep inwoners die nu nog te weinig mogelijkheden en vaardigheden hebben
om deel te nemen aan de maatschappij. Door hen stapsgewijs en via individueel maatwerk participatie-
mogelijkheden te bieden waaronder vrijwillige inzet wordt hun zelfredzaamheid en participatie vergroot.
Het participatiecentrum én het Wmo loket kunnen hierin een belangrijke functie gaan vervullen.

- We weten eigenlijk niet goed welke ondersteuning vrijwilligers nodig hebben en welke prioriteiten de
gemeente -al dan niet via de vrijwilligerscentrale of de andere samenwerkingspartners- in haar beleid
zou moeten stellen. Er is op gemeentelijk niveau, in tegenstelling tot de frictieanalyses bij de andere
Wmo doelgroepen, tot nu toe geen methodiek toegepast om inspraak en betrokkenheid van vrijwilligers
zelf bij het ontwikkelen van beleid en periodieke herijking van prioriteiten vorm te geven.

b. Vanuit het perspectief van de sociaal-economische en maatschappelijke betekenis van vrijwillige inzet
(aanbodkant)

- De betrokkenheid van het bedrijfsleven kan versterkt worden. De belangstelling is er zeker wel; dat blijkt
uit de twee afgelopen Matchdiners. Nu moet het bedrijfsleven de handvatten krijgen om op structurele
wijze uitdrukking te geven aan maatschappelijk verantwoord ondernemen in Huizen. Dit lukt niet zonder
professionele ondersteuning en hier zullen dus ook extra middelen voor vrijgemaakt moeten worden.
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7. Plan van aanpak nota vrijwillige inzet
Stap 1: Instellen projectgroep en projectleider (augustus 2009)

Projectleider is Sophie Straatman, beleidsadviseur gemeente Huizen.

Een projectgroep, bestaande uit een vertegenwoordiging vanuit gemeente Huizen en een vertegenwoordi-
ging vanuit de vrijwilligerscentrale, zal de dagelijkse werkzaamheden voor de voorbereiding en het schrij-
ven van de nota vrijwillige inzet ter hand nemen.

Stap 2: Knelpuntenanalyse (september-oktober 2009)

In de nota vrijwillige inzet willen we allereerst de vraagkant beter in beeld brengen. Net als bij andere Wmo

doelgroepen stellen wij voor om op basis van een kwalitatieve methode (panelgesprekken) een frictieana-

lyse uit te voeren, waarbij individuele vrijwilligers vanuit diverse domeinen bevraagd worden op verschil-

lende soorten fricties:

a. Schaarste (krijgt de vrijwilliger wat hij of zij wenst, of is er onvoldoende (passend) aanbod aan vrijwil-
ligerswerk?)

b. Mismatch (sluit de individuele situatie van de vrijwilliger aan op de geboden mogelijkheden voor vrijwil-
lige inzet? Wordt rekening gehouden met individuele voorkeuren en competenties?)

c. Verkokering (is hoeverre is er sprake van een versnippering van taken, financieringsmogelijkheden,
ingangen?)

d. Bureaucratische hindermacht (worden de regels zo strict uitgevoerd, dat zij hinderlijk worden en niet
meer aansluiten op praktische problemen?)

Vervolgens willen we onze veronderstellingen bij vrijwilligers(organisaties) toetsen:

Die veronderstellingen zijn:

a. Het beleid inzake vrijwillige inzet in Huizen is in het algemeen goed geregeld en dient in de huidige
vorm (via ondersteuning aan de vrijwilligerscentrale, de maatschappelijke stages en de steun aan locale
initiatieven) te worden gecontinueerd.

b. De rol van het bedrijfsleven (maatschappelijk verantwoord ondernemen) blijft in Huizen achter door
onvoldoende financiéle middelen om de organisatie daarvan structureel mogelijk te maken.

c. Een substantiéle groep potentiéle vrijwilligers is nog niet vrijwillig actief door onvoldoende bekendheid
met de mogelijkheden van vrijwillige inzet.

Wij stellen voor om deze startnotitie vrij te geven voor de uitwerking van de discussie tijdens de komende
manifestatie over vrijwillige inzet, dat ter gelegenheid van het 25 jarig bestaan van de Vrijwilligerscentrale
op 3 oktober a.s. zal plaatsvinden.

Tijdens parallelsessies op deze manifestatie wordt dan:

a. De genoemde frictieanalyse uitgevoerd.

b. Door maatschappelijke organisaties en bedrijven gediscussieerd over de eerste twee stellingen.

c. Een non-participatie onderzoek gehouden om de derde stelling te toetsen.

d. Een klankbordgroep ingesteld, bestaande uit gemeente, vrijwilligerscentrale, maatschappelijke organi-
saties en individuele vrijwilligers, voor de begeleiding bij de totstandkoming van de nota vrijwillige inzet.
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Stap 3: Schrijven concept nota (oktober-november 2009)

De nota zal bestaan uit zes onderdelen:

1.

In hoofdstuk 1 wordt de visie van de gemeente Huizen op vrijwillige inzet beschreven, op basis van
hetgeen in deze startnotitie is verwoord.

Hoofdstuk 2 gaat over ondersteuning van individuele vrijwilligers (vraagkant).

Op basis van de frictieanalyse wordt zichtbaar gemaakt wat voor individuele vrijwilligers de belangrijkste
knelpunten zijn. Op basis hiervan worden concrete (verbeter)doelen geformuleerd en worden activitei-
ten / projecten gepland.

Vervolgens wordt via het non-participatie onderzoek inzichtelijk gemaakt wat de belangrijkste belem-
meringen zijn voor potentiéle vrijwilligers. Ook hiervoor worden concrete (verbeter)doelen geformuleerd
en activiteiten/ projecten gepland om nieuwe doelgroepen vrijwilligers te bereiken en te werven.
Hoofdstuk 4 gaat over de versterking van de sociaal-economische en maatschappelijke waarde van
de vrijwillige inzet in Huizen (aanbodkant). Hierin worden -rekening houdend met de inbreng van be-
trokkenen tijdens het symposium- prioriteiten voor de komende jaren gekozen en concrete doelen en
activiteiten op het beleidsniveau geformuleerd.

De kaders voor de ondersteuning van individuele vrijwilligers en maatschappelijke organisaties worden
in hoofdstuk 5 als opdracht aan de Vrijwilligerscentrale meegegeven voor de nieuwe budgetperiode.
Hierbij wordt de evaluatie van de vorige budgetperiode betrokken.

Hoofdstuk 6 is een organisatorisch hoofdstuk, waarin aandacht wordt besteed aan de inbedding van
het beleidsterrein “vrijwillige inzet” in de organisatie, aan de gewenste representatieve adviesfunctie ten
behoeve van herijking van prioriteiten van vrijwillige inzet en aan de financiéle gevolgen.

Stap 4: Vaststellen Nota Vrijwillige inzet (januari 2010)

Deze nota wordt middels een presentatie besproken in de commissie OMD (publicatie op RIS). Het streven
is om de nota aan te bieden voor de Raad van januari 2010.
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Il Evaluatie budgetperiode 2006-2009
Vrijwilligerscentrale

Wat waren de doelstellingen voor de periode 2006-2009?

1) Het bieden van informatie, voorlichting, werving en ondersteuning aan —potentiéle- individuele vrijwil-
ligers en vrijwilligersorganisaties.

2) Het versterken van de bemiddelingsfunctie en het matchen van vraag en aanbod naar vrijwilligerswerk,
zowel voor algemene als hulp/zorgvragen.

In hoeverre is er een nieuw beleidskader opgesteld voor deze periode of werd een be-
staand kader voortgezet?
Voortzetting van de bestaande doelstellingen en afspraken.

Wat waren de prestaties 2006-2009?

Vrijwillige inzet (€ 117.000 voor Vrijwillige inzet en voor Vrijwillige thuishulp)

De vacaturebank waarin de algemene vraag en het aanbod inzake vrijwilligerswerk bij elkaar worden ge-

bracht biedt de volgende diensten:

- een actueel bestand van gemiddeld 150 vacatures

- inzage van dit bestand op werkdagen van 9 tot 17 uur

- Individuele maatwerkbemiddeling op afspraak

- een website met een actueel overzicht van vacatures voor vrijwilligers, waarbij gegadigden rechtstreeks
met de betrokken organisatie contact kunnen opnemen (VC-online)

- een vrijwilligersvacature-rubriek in het Nieuwsblad van Huizen 40 maal per jaar

- voorlichting op verzoek

- advisering voor vrijwilligers

- voor vrijwilligers, vrijwilligersorganisaties, en vrijwilligerswerk relevante documentatie, bijvoorbeeld over
rechten en plichten en randvoorwaarden

- documentatie over maatschappelijk betrokken ondernemen en maatschappelijke stages

Beoogd: 85 geslaagde bemiddelingen per jaar.

- Advisering: minimaal 10 organisatieadviezen of -trajecten om organisaties te helpen bij het vinden en
binden van vrijwilligers

- Deskundigheidsbevordering: minimaal 2 workshops en/of trainingen voor vrijwilligers, vrijwillig kader
en/of beroepskrachten die met vrijwilligers werken

- Advisering en training inzake vrijwilligers voor uiteenlopende organisaties

- Stimulering en facilitering van nieuwe vormen van vrijwilligerswerk

Beleidsontwikkeling:

- het nemen van een initiatief om vrijwilligers voor hun inzet jaarlijks een vorm van waardering te geven
- het nemen van een initiatief om het project voor burenhulp beter vorm te geven.
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Vrijwillige thuishulp en mantelzorgondersteuning
De Vrijwillige Thuishulp koppelt hulpvragen van particulieren en mantelzorgers aan individuele vrijwilligers.

De VT:

- is 4 ochtenden per week fysiek bereikbaar en voorts via de website

- onderhoudt contact met netwerk vrijwillige thuishulp via minimaal 2 bijeenkomsten per jaar
- draagt zorg voor begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers

- draagt zorg voor informatieverstrekking en zonodig doorverwijzing

- signaleert eventuele tekortkomingen of hiaten bij (professionele) hulpverlening

- houdt een registratie bij van hulpvragen en verleende hulp

- verleent gemiddeld op jaarbasis rond 400 hulpverlenende contacten

Codrdinatie vrijwillige thuishulp en mantelzorgondersteuning (CVTM)
Uitbreiding van de subsidie per 2007 met € 26.570,- voor de codrdinatie.

- de prestaties van het VTH/Irisproject ten minste blijven op het niveau zoals dat is aangegeven in jaar-
verslag 2005: 209 hulpvragen; door vrijwilligers 784 maal inzet gepleegd; bij ondersteuning van man-
telzorgers werden met 1335 uur vrijwillige inzet 21 aanvragers ondersteund.

Versterking vrijwillige thuishulp en ontwikkelen nieuwe vormen van vrijwilligerswerk
Ingaande 2008 is de Vrijwilligerscentrale versterkt. Er kwam een additioneel bedrag van € 40.000 beschik-
baar voor de volgende doeleinden:

- versterking van de vrijwillige thuishulp. Er zal meer capaciteit worden ingezet om de binnenkomende
vragen voor ondersteuning goed te behandelen. En er zal meer capaciteit worden ingezet om zorgvrij-
willigers voor dit doel te werven. Betere toegankelijkheid en ruimere openstelling, beter inspelen op de
toegenomen vraag naar vrijwillige thuishulp, betere ondersteuning van degenen die zich hiervoor vrijwil-
lig inzetten en het bevorderen van hun deskundigheid, betere binding van vrijwilligers en voorkomen
uitval, uitbreiding van de werving van vrijwilligers. Uitbreiding van de dienstverlening van vrijwilligers
met tenminste 20% ten opzichte van 2006.

- erzal capaciteit worden vrijgemaakt om voor Huizen nieuwe vormen van vrijwilligerswerk vorm te geven
zoals ondersteuning via zogenaamde buddy’s en de vorming van zorgcirkels.

- er zal meer capaciteit worden vrijgemaakt voor ‘research and development’ gericht op nieuwe vormen
van vrijwilligerswerk zoals de maatschappelijke stages en het maatschappelijk verantwoord/betrokken
ondernemen.

- algehele versterking van de vrijwilligerscentrale door meer inzet op het terrein van promotie en voorlich-
ting.

Maatschappelijke stages

Vanaf 2009 wordt de vrijwilligerscentrale gesubsidieerd voor de ontwikkeling en implementatie van maat-
schappelijke stages in Huizen. Met ingang van 2011 moeten alle leerlingen van voortgezet onderwijs in
Huizen een maatschappelijke stage van 72 uur kunnen verrichten bij een non-profit organisatie.

De Vrijwilligerscentrale dient voor de maatschappelijke stagesubsidie de volgende werkzaamheden te ver-
richten, conform de onderbouwing d.d. 18 februari 2009:

- opstellen projectplan in overleg met de scholen voor voortgezet onderwijs waarin prognoses voor het
totaal aantal maatschappelijke stages te realiseren in Huizen en het aantal bemiddelingen door de Vrij-

willigerscentrale.
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maatschappelijke stageplaatsen te bestendigen en uit te breiden. Dat kan door acquisitie van nieuwe
organisaties en plekken en door het ontwikkelen van speciale activiteiten en projecten voor deze doel-
groep.

advies en ondersteuning geven aan maatschappelijke organisatie die meedoen. Dat kan door het hel-
pen stageplekken te ontwikkelen, “best-practices” te ontwikkelen en verspreiden, en ondersteunende
themabijeenkomsten.

advies en ondersteuning geven aan de Huizer scholen. Dat kan bijvoorbeeld door voorlichtingslessen
over vrijwilligerswerk, vacaturepresentaties op school en individueel advies

Zijn de prestaties gehaald?
Ja, alle jaren zijn de prestaties gehaald.

Er was een lichte daling in 2007 van het aantal fysieke bezoekers in de periode dat de Vrijwilligerscentrale

verhuisd was wegens een verbouwing van het Werkplein.

Is er tussentijds bijgesteld, hoe en waarom?

Ja, er zijn zowel in 2007, 2008 als 2009 specifieke uitbreidingen van taken en subsidie geweest:

2007 VTH/Iris: de financiering van de codrdinatie is door de gemeente van het zorgkantoor overgeno-
men.

2008: uitbreiding van met name de vrijwillige thuishulp en algemene versterking in verband met Wmo-
taken.

2009 maatschappelijke stages: ontwikkeling van dit nieuwe beleidsterrein in Huizen als gevolg van
rijksbeleid.

Beschrijving ontwikkelingen in de organisatie (verleden en naar toekomst)

Verbouwing in 2007

Toenemende taken voor vrijwilligers en eisen aan toerusting/ deskundigheidsbevordering van vrijwil-
ligers stellen ook toenemende eisen aan de organisatie van de Vrijwilligerscentrale en in aantal en
aansturing van de medewerkers van de centrale.

Grotere subsidiestroom stelt eisen aan financiéle verantwoording.

Toenemende digitalisering biedt kansen bij de vacaturebank en regionalisering werkgebied vrijwilligers-
centrale.

Beschrijving ontwikkelingen in de omgeving van de Vrijwilligerscentrale (verleden en
naar toekomst)

Vernieuwing vrijwillige inzet via maatjes- en buddyprojecten. Matchen van vraag en aanbod van indivi-
duele hulpvrager en vrijwilliger blijft belangrijk.

Traditionele groepen die veel vrijwilligerswerk verrichten staan onder druk door toenemende druk op
meedoen via betaalde arbeid. Tegelijk biedt de aandacht voor meedoen kansen om nieuwe doelgroe-
pen te bereiken om vrijwilligerswerk te gaan doen.

Landelijke trends die ook in Huizen te zien zijn: vergrijzing, individualisering, digitalisering.
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lll Trends en ontwikkelingen

Landelijke trends in vrijwilligerswerk/ vrijwillige inzet

‘Sociale betrokkenheid blijft op peil. De Nederlandse samenleving individualiseert, maar dat betekent niet
dat de burgers meer langs en naast elkaar leven. De meest recente gegevens laten een genuanceerder
beeld zien. Niet zozeer de mate van betrokkenheid van burgers of de sociale samenhang neemt af, maar
de wijze waarop mensen samen of voor elkaar dingen doen is zich aan het wijzigen. De Nederlanders willen
niet meer zo gebonden zijn aan vaste tijden of wekelijkse verplichtingen, maar naar eigen behoefte bepalen
hoe intensief en hoe frequent zij zich inzetten voor anderen.

Hoewel in Nederland uiteenlopende vormen van maatschappelijke participatie, waaronder het vrijwilligers-
werk lange tijd een stabiel beeld vertoonden, suggereren verschillende onderzoeken voor de afgelopen
jaren een afname.’

(Bron: SCP De Sociale Staat van Nederland 2007).

- Individualisering

- Verandering in tijdsbesteding

- Vermaatschappelijking van de zorg
- Nieuwe vormen van vrijwilligerswerk
- Informatisering

- Ontkerkelijking en humanisering

- Vergrijzing

- Risicobeheersing

- Polarisering

- Verkleuring

- Stijging opleidingsniveau

Toekomstbeeld

- Dalende trend aantal (uren inzet) van vrijwilligers vanaf 1995 is tot stilstand gekomen.

- In de sport zelfs een ombuiging in positieve zin

- Internationaal staat Nederland met het totale volume aan vrijwillige inzet nog steeds vooraan.

- Digitalisering biedt nieuwe kansen vacaturebemiddelingen; maar tegelijk blijft het om persoonlijke con-
tacten, inzet van mensen in organisaties of één op één relaties gaan.

Kansen voor toename aantal vrijwilligers door

- vergrijzing

- stijgend opleidingsniveau

- voortgaande professionalisering van vrijwilligersorganisering

- toename nadruk op participatie via diverse vormen

- erkenning intrinsieke waarde vrijwilligerswerk voor eigen ontwikkeling
- erkenning economische waarde vrijwilligerswerk

- meer inzet voor participatie en samenlevingsopbouw.
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Bedreigingen voor vrijwillige inzet/ vrijwilligersorganisaties

- toename hoge eisen professionalisering organisaties

- gebrek aan kader

- minder langdurige verbintenissen in structurele inzet

- wisselend verloop vrijwilligers

- het vrijwilligersbestand vergrijst en is nog weinig divers van samenstelling

- mensen hebben door hogere participatie aan de samenleving minder tijd voor vrijwilligerswerk
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IV Cijfers vrijwillige inzet

Landelijke cijfers

In 2008 deden 5,3 miljoen Nederlanders van 18 jaar en ouder vrijwilligerswerk. Dat komt overeen met 42%
van de volwassenen. Ten opzichte van voorgaande jaren treden geen grote verschuivingen op. Zo schom-
melde bij het CBS voor de periode 2001-2004 de percentages rond de 42 en 43 procent.

Zo blijkt uit de cijfers die het CBS in juli 2008 publiceerde over vrijwillige inzet. 30,2 % gaf informele hulp
aan zieken, buren, familie, vrienden en bekenden. Het meest populair met 12,4% is vrijwilligerswerk voor de
sportvereniging. Daarna volgen zaken als helpen op school (ongeveer 13%) en het verzorgen van familie
of vrienden (ongeveer 12%).

Mannen en vrouwen doen vrijwel even vaak vrijwilligerswerk, maar voor andere soorten organisaties. Zo
doen mannen vooral vrijwilligerswerk voor een sportvereniging of voor de kerk of moskee, terwijl vrouwen
eerder kiezen voor vrijwilligerswerk op school of in de verzorging. Vooral kerkgangers, ouderen en hoger
opgeleiden verrichten vrijwilligerswerk.

(Bron: Vrijwillige inzet 2008, M. van Herten/CBS, apr. 2009).

Cijfers Huizen

De landelijke onderzoeken geven helaas geen beeld van de cijfers per gemeente. Indien wordt uitgegaan
van het landelijke percentage 18 jaar en ouder dat aan vrijwilligerswerk doet, dan zouden er in Huizen ruim
14000 vrijwilligers actief moeten zijn. Huizen kent een grote verscheidenheid aan vrijwilligersorganisaties
uit diverse sectoren. Denk hierbij aan sport, cultuur, welzijn, onderwijs en levensbeschouwing (kerken). Op
basis van de subsidieverordening 2002 wordt subsidie verstrekt aan diverse beroepsorganisaties die met
vrijwilligers werken en aan vrijwilligersorganisaties. Mede door deze subsidies worden organisaties in staat
gesteld hun activiteiten uit te voeren.

Uit het jaarverslag 2008 van de Vrijwilligerscentrale Huizen blijkt dat er ruim 100 intakegesprekken zijn ge-
voerd met nieuwe vrijwilliger en 200 bemiddelingen zijn gerealiseerd. In 2008 bezochten meer mannen als
vrouwen de Vrijwilligers Centrale.

Met name het percentage ouderen boven de 65 jaar steeg (van 6 naar 16%). Andere nieuwkomers waren
allochtone vrouwen. In 2008 werd de website van de Vrijwilligers Centrale 35.000 keer bezocht. De digitale
vacaturebank telt gemiddeld 200 vacatures. In Huizen blijkt de vacaturebank met name veel hoger opgelei-
den te trekken: 42% van alle de bezoekers heeft een HBO of WO niveau. Van alle bezoekers heeft 57% een
uitkering en 26% AOW/pensioen. Dit komt overeen met het landelijke beeld dat vooral ouderen en hoger
opgeleiden aan vrijwilligerswerk doen.

De vrijwillige thuishulp biedt vrijwilligershulp en mantelzorgondersteuning in situaties waarbij andere hulp
niet haalbaar of betaalbaar is. De vrijwillige thuishulp draaide in 2008 op de inzet van 50 actieve vrijwilligers
in een 50/50 verhouding man/vrouw.

Op het gebied van kortdurende hulp, zoals hulp bij vervoer, administratie of boodschappen waren er 397
hulpvragen wat leidde tot 1623 uur inzet van vrijwilligers. Op het gebied van intensieve hulp, zoals mantel-
zorgondersteuning of buddyzorg waren er 41 cliénten. Op het gebied van mantelzorg werden 25 cliénten
ondersteund. Er werden 9 koppelingen buddyzorg gerealiseerd en 7 koppelingen vriendendienst. De totale
inzet intensieve hulp bedroeg in 2008 3711 uur.
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V Resultaten frictieanalyse

Inleiding

In januari 2008 heeft de gemeente Huizen het 4-jarig Wmo beleidsplan vastgesteld. Onderdeel van de Wmo
is prestatieveld 4: vrijwilligerswerk. In Huizen is gekozen voor een vraaggestuurde aanpak. Dit betekent dat
niet de afbakening van de prestatievelden richtinggevend is voor de invulling van het beleidsplan maar de
vraag en behoefte van de Wmo doelgroepen zelf. In het geval gaat het om de vrijwilligers en de organisaties
waarin zij participeren.

Om tot vraagverheldering te komen heeft de gemeente onderzoek gedaan. Centraal in het onderzoek staan
de behoefte voor ondersteuning (c.q. de vraag), de knelpunten tussen vraag en aanbod, en de prioriteiten
hierin zoals deze door de doelgroepen zelf benoemd worden.

Onderzoeksopzet en methode

Er is gekozen voor een kwalitatieve methode omdat hiermee efficiént de werkelijke knelpunten boven tafel
komen. Een kwantitatieve methode vraagt meer tijd en investeringen en levert daarmee niet perse de ge-
wenste resultaten op. Een kwantitatieve methode werkt immers over het algemeen met gesloten vragen die
niet geschikt zijn om de verborgen knelpunten boven tafel te krijgen.

Uitvoering

Op 28 oktober 2009 heeft er een bijeenkomst plaatsgevonden onder vrijwilligers.

Er waren 15 personen aanwezig tijdens uit verschillende sectoren te weten: Kerkelijke organisaties, Sport,
Welzijnsorganisatie, Vrijwilligerscentrale, Vrijwillige thuishulp, Rumoer jongeren denktank, Huizer Museum.
De werving heeft plaatsgevonden via de beleidsmedewerkers en via de Vrijwilligerscentrale. De vrijwilligers
zijn op persoonlijke titel uitgenodigd.

Er is beoogt een goede afspiegeling te realiseren van het maatschappelijk veld in de gemeente Huizen.
Tijdens de bijeenkomst is de deelnemers gevraagd om aan de hand van een ingevulde knelpuntenlijst
de belangrijkste knelpunten op tafel te leggen. Middels een inhoudelijke discussie kwamen hierdoor de
knelpunten boven.

Resultaten

De volgende knelpunten hebben de hoogste score behaald:

1. wie eenmaal met vrijwilligerswerk begint merkt al gauw dat het zoetjes aan steeds meer wordt en ten-
slotte durft men geen nee meer te zeggen....

2. men weet niet waar men terecht kan als men overweegt om vrijwilligerswerk te gaan doen

3. het is moeilijk om te achterhalen welk vrijwilligerswerk er allemaal gedaan kan worden

4. er zijn te weinig mogelijkheden om ervaringen e.d. uit te wisselen met andere vrijwilligers

Daarnaast zijn de volgende knelpunten uitgebreid besproken:

1. Vrijwilligerswerk spreekt weinig jongeren aan

Niet alle organisaties ervaren dit als een knelpunt. In de sport en bij de kerk zijn de jongeren juist heel actief.
De groep concludeert dat het verschilt per soort vrijwilligerswerk.

Jongeren willen iets voor andere jongeren doen. Jongeren zien zichzelf niet altijd als vrijwilliger. Ze zijn er
gezien hun levensfase ook niet altijd naar op zoek.

Opvoeding speelt met name bij de kerkelijke organisaties een rol. Je moet ze wel vragen, geen algemene
oproep plaatsen. Jong geleerd is oud gedaan, de MaS zijn in dit kader heel belangrijk.
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2. Burgers die vanuit de bijstand vrijwilligerswerk doen

Er wordt gesignaleerd dat burgers vanuit het UWV worden doorverwezen naar het doen vrijwilligerswerk. In
sommige gevallen is de burger er nog niet aan toe. Vrijwilligerswerk is dan niet meer vrijwillig.

Er zijn ook tegenovergestelde ervaringen, doordat men wordt opgenomen in een netwerk bloeien ze juist
helemaal weer op. Werken vinden de vrijwilligers belangrijk. Het onder de mensen zijn en iets terug doen
voor de samenleving.

3. Weinig vrijwilligerswerk voor hoger opgeleiden

Er wordt geconstateerd dat er weinig vrijwilligerswerk is voor hoog opgeleiden vrijwilligers, naast bestuur-
lijke functies. Organisaties weten niet altijd wat ze met deze groep aan moeten. Er is voornamelijk doe-werk,
er is weinig vraag naar hoog opgeleide vrijwilligers.

4. Teveel versnippering/onbekendheid met Vrijwilligerscentrale

Er wordt geconstateerd dat het voor burgers niet makkelijk is om de weg te vinden in het veld van vrijwil-
ligersorganisaties. De bestaande vrijwilligersorganisaties moeten weten waar ze terecht kunnen voor on-
dersteuning. Er is nog weinig bekendheid met de VC.

Bijvoorbeeld wanneer men problemen ervaart of nieuwe vrijwilligers nodig heeft. Er is ook behoefte om er-
varingen uit te wisselen, om zo te leren van elkaar en waar mogelijk om kennis/middelen te delen. Hier ligt
een codrdinerende rol voor de vrijwilligerscentrale. Deze moet een centrale rol krijgen in het veld.

5. Het creéren van goede randvoorwaarden

Bij de meeste vrijwilligersorganisaties zijn de randvoorwaarden in orde. In sommige gevallen is niet duide-
lijk wat de afspraken zijn. Het moet voor de vrijwilliger duidelijk zijn wat van hem of haar wordt verwacht.
In de sport werkt men vaak met beroepskrachten. Daardoor komen dit soort problemen daar minder voor.

6. Wettelijke verplichtingen

De overheid stelt steeds meer eisen aan vrijwilligersorganisaties en hun vrijwilligers. Bijvoorbeeld zaken
als BHV en sociale hygiéne. De vrijwilligersorganisaties zien hierbij een rol voor gemeente weggelegd.
Bijvoorbeeld door cursussen lokaal te organiseren en door het collectief aan te bieden, en/of een korting
geven aan verenigingen.

7. De veranderende vrijwilliger

Doordat de arbeidsparticipatie onder vrouwen is verhoogd zie je in bepaalde circuits (op scholen en bij
kerken) een verandering. Mensen hebben minder tijd. Hierdoor komt het vrijwilligerswerk vaak op dezelfde
personen neer. Vrijwilligers kunnen moeilijk ‘nee’ zeggen. Hierbij moet worden opgepast voor overbelas-
ting. De waan van de dag regeert, verenigingen zijn niet bewust bezig met personeelsbeleid. Goede bege-
leiding is belangrijk om overbelasting te voorkomen.

8. Allochtone vrijwilligers

De deelnemers hebben nog weinig ervaring met de allochtone doelgroep. Bij Versa zijn ze er wel, maar
minder. In andere gevallen zijn er geen leden in de club.
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9. Betaald vs onbetaald

Er vindt een verschuiving plaats van het professionele domein naar het vrijwilligersdomein. Vrijwilligers
worden soms gezien als goedkope oplossing voor betaald werk. Dit brengt ook risico’s met zich mee, het
zijn immers geen opgeleide beroepskrachten.

De vraag is wat mag en kan de vrijwilliger en hoe vindt de kwaliteitscontrole plaats?

Ook hier risico voor overbelasting, er komen meer taken richting de vrijwilliger en de vrijwilliger zegt niet
zo gemakkelijk nee. Er is hierbij een belangrijke rol weggelegd voor de gemeente volgens de aanwezigen.

Conclusies en aanbevelingen

Wij constateren dat de vrijwillige inzet in Huizen in grote lijnen op orde is. Tegelijk hebben wij oog voor wat
er wel nodig is. De volgende zaken uit de frictieanalyse nemen we mee in de voorstellen voor het nieuwe
beleid:

- Het vergroten van de bekendheid en het beter positioneren van de Vrijwilligerscentrale in het maat-
schappelijke veld.

- Het organiseren van bijeenkomsten voor vrijwilligers(organisaties) van verschillende circuits om kennis
te delen en ervaringen uit te wisselen.

- Ondersteuning aan vrijwilligers(organisaties) op het gebied van deskundigheidsbevordering, wettelijke
eisen, overige thema’s.

- Het stimuleren van vrijwilligerswerk onder nieuwe doelgroepen om de (arbeids)participatie te verhogen
waarbij waken voor de grens betaald versus onbetaald werk.

- Specifiek aandacht voor overbelasting van vrijwilligers.

- Het stimuleren van jongeren en vrijwilligerswerk via de Maatschappelijke Stage.

Resultaten kunnen alleen tot stand gebracht worden in samenwerking met het maatschappelijke veld: de
doelgroepen zelf zijn nodig voor de juiste input, de vertegenwoordigers en belangenorganisaties van de

doelgroepen en de aanbieders zijn nodig voor een realistische en concrete uitwerking.

Tot slot: met die frictieonderzoek is de gemeente niet klaar. Monitoring en evaluatie van de speerpunten die
in het beleidsplan komen is van groot belang.
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Inventarisatie knelpunten in het vrijwilligerswerk in Huizen

Een groep van zo’n 15 vrijwilligers uit diverse sectoren in Huizen hebben met elkaar uit een groslijst van
allerlei mogelijke knelpunten de knelpunten in vrijwillige inzet in Huizen aangegeven die vervolgens in de
workshop zijn geprioriteerd naar urgentie.

Algemene lijst van mogelijke knelpunten Kruis svp de Verdeel over de aangekruiste
knelpunten aan knelpunten uw 20 punten en

waarvan u en geef daarmee de urgentie van
anderen in Huizen de verschillende knelpunten
last hebben aan

1 | eris (in Huizen) te weinig gevarieerd vrijwilligerswerk 1 2
beschikbaar (teveel van één soort)

2 | men weet niet waar men terecht kan als men overweegt om | 5 18
vrijwilligerswerk te gaan doen

3 | hetis moeilijk om te achterhalen welk vrijwilligerswerk er 4 13
allemaal gedaan kan worden

4 | het vrijwilligerswerk heeft een te oubollig en gezapig karakter | 3 4
waardoor het bijvoorbeeld jongeren te weinig aanspreekt

5 | er wordt zo langzamerhand door bezuinigingen en andere 2 10
oorzaken te veel verwacht van de vrijwilliger, hij of zij moet
te vaak de professional vervangen zonder daarvoor opgeleid
te zijn

6 | er worden te hoge eisen gesteld aan de inzet van uren, kennis
en vaardigheden

7 | de koppeling van de vrijwilliger aan werk gaat te snel, er zou
meer aandacht moeten zijn voor wat de vrijwilliger nou eigen-
lijk zoekt en wil, en meer tijd om de verschillende vacatures
te verkennen voordat er een match plaatsvindt

8 | inveel gevallen sluit het werk dat men doet niet voldoende
aan bij de eigen interesse en motivatie waardoor men snel
afhaakt

9 | eris te weinig -materiéle en immateriéle- waardering voor
wat de vrijwilliger doet

10 | de onkostenvergoedingen zijn ontoereikend 2 8

11 | voor de aansluiting tussen vrijwilligerswerk en iemands 1 1
andere taken (thuis en op het werk) is te weinig aandacht

12 | er zijn te weinig mogelijkheden voor vrijwilligers die zich niet | 3 14
lang willen binden

13 | de mensen voor wie men het doet verwachten vaak te veel 1 3

(qua inzet en oplossingen)

14 | soms is het moeilijk om afstand te houden en raakt menerte | 3 4
emotioneel bij betrokken

15 | het vrijwilligerswerk levert te vaak te weinig nieuwe ervarin-
gen, vaardigheden en kennis op

16 | het werk is vaak (te) saai en eentonig

17 | de relatie met de professionals in de instelling waar men 1
vrijwillig werkt is soms moeizaam

18 | te vaak gaat men er met lood in de schoenen heen 1
(omdat het onveilig is, of te belastend of te onhygiénisch of
omdat............. )
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19

wie eenmaal met vrijwilligerswerk begint merkt al gauw dat
het zoetjes aan steeds meer wordt en tenslotte durft men
geen nee meer te zeggen....

37

20

soms ligt er een probleem bij iemand thuis, daar wil men niet
(meer) begrijpen waarom er zoveel tijd naar het vrijwilligers-
werk gaat (en zo weinig naar andere dingen)

21

soms botsen de religieuze en culturele gebruiken op de plek
waar men het vrijwilligerswerk doet, te veel met die van de
vrijwilliger zelf

22

omdat men weet hoe hoog de nood is kan men moeilijk de
eigen grenzen bewaken en nee zeggen

23

in de organisaties waarin met het werk doet wordt de
vrijwilliger niet serieus genoeg genomen en wordt te weinig
gebruik gemaakt van zijn of haar kennis en vaardigheden
(die vaak verder reiken)

24

op momenten dat het nodig is, is er te weinig ondersteuning

25

soms weet men niet hoe en wanneer te stoppen met
vrijwilligerswerk, dat zou beter begeleid moeten worden

26

er is te weinig scholing en training, zeker nu het werk steeds
moeilijker wordt

27

soms ben je geen vrijwilliger meer, maar een vriend of een
vertrouwenspersoon, dat is niet altijd makkelijk te hanteren

28

als er problemen zijn -van welke aard dan ook- is het niet
duidelijk bij wie je daarmee terecht kan

29

de randvoorwaarden (verzekering, vrijwilligerscontract,
ondersteuning, deskundigheidsbevordering) zijn niet goed
geregeld

30

de taken en verantwoordelijkheden die men krijgt zijn niet
altijd even duidelijk

31

het vrijwilligerswerk wordt de laatste tijd teveel geplaatst in
het licht van sociale activering van bepaalde groepen, dat kan
anderen afstoten

32

er zijn te weinig mogelijkheden om ervaringen e.d. uit te
wisselen met andere vrijwilligers

11

33

er wordt veel te ingewikkeld gedaan, laat het nou bij iemand
die iets doet voor een ander of voor de gemeenschap

34

cliénten van het UWV of CWI weten niet welk vrijwilligerswerk
zij wel of niet mogen doen in verband met de sollicitatieplicht

35

er is te weinig vrijwilligerswerk voor hoger opgeleide mensen

36

organisaties zijn niet gewend aan hoog opgeleide vrijwilligers
en weten hen vaak niet te boeien

37

ander knelpunt nl. binding met club via wedstrijdsport

38

ander knelpunt nl. door concurrentie club keuzes maken

39

ander knelpunt nl. kinderen en hun ouders zelf meer op eigen
clubs en moeten dus keuzes maken

40

ander knelpunt nl. geen knelpunten

41

ander knelpunt nl. te weinig/minder tijd

42

ander knelpunt nl. het actief benaderen van vrijwilligers

43

ander knelpunt nl. gezamenlijk een grote klus aanpakken

—_ | = =

44

ander knelpuntnl.........
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