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1 INLEIDING 

Alle inwoners binnen de gemeente – met of zonder 

beperking – moeten kunnen meedoen aan de 

samenleving; dat is de basisgedachte van de Wet 

maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Het is aan de 

gemeente Bussum om lokaal beleid te ontwikkelen 

waardoor inwoners van Bussum mee kunnen doen en 

Bussum ook echt voor iedereen wordt.  

 

Nieuwe maatschappelijke en financiële ontwikkelingen 

vragen om duidelijke aanpassingen in het Wmo-

beleid.  

 

De Kanteling: inzet op eigen kracht en maatwerk 

De Wmo draait om het compenseren van beperkingen 

die inwoners ervaren in hun zelfredzaamheid en 

maatschappelijke participatie. Compenseren vraagt 

altijd om maatwerk en om een nieuwe, gekantelde 

werkwijze, waarin de individuele mogelijkheden en 

kracht van inwoners en hun omgeving centraal staan.  

 

 

 

 

 

Toenemend beroep op Wmo-ondersteuning 

Er zijn meer oudere mensen, mensen worden 

gemiddeld ouder én er zijn minder jonge mensen. 

Daarnaast zijn er meer mensen met een chronische 

ziekte. Ook de bezuinigingen binnen de Algemene 

Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) zorgen voor een 

toenemend beroep op Wmo-ondersteuning. Inwoners 

die geen recht (meer) hebben op één of meerdere 

AWBZ-voorziening(en), hebben vaak wel behoefte 

aan (Wmo-)ondersteuning. De groeiende groep 

kwetsbare inwoners zorgt ook voor een grotere druk 

op mantelzorgers en inwoners die vrijwilligerswerk 

doen. 

 

Krimp (Wmo-)middelen 

De middelen die de gemeente ontvangt voor de 

uitvoering van de Wmo zijn verlaagd. Daarnaast moet 

Bussum door een afname van de algemene middelen 

vanaf 2012 gaan bezuinigen. Tot slot is de 

doeluitkering maatschappelijke opvang voor de regio 

Gooi & Vechtstreek gekort. 

De voortdurende verschuiving van de AWBZ-taken 

naar de Wmo gaat meestal gepaard met efficiency-

kortingen. Per 2013 wordt de verschuiving van de 

functie Begeleiding (efficiencykorting is 5%) en de 

verschuiving van diverse hulpmiddelen naar de Wmo 

verwacht. 

 

Afstemming in geldstromen, regels en beleid 

De financiering van zorg en ondersteuning vanuit de 

verschillende geldstromen van de AWBZ, de 

Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Wmo, én de 

onderliggende regelgeving, bemoeilijken een 

doelmatige inzet van passende zorg en 

ondersteuning. Sectoren wonen, welzijn en zorg 

(WWZ) zijn gebaat bij meer integraal beleid en 

uitvoering. 

 

Samengevat 

Het beroep op de Wmo neemt toe terwijl tegelijkertijd 

de financiële middelen op dit terrein afnemen. Dat 

betekent dat de gemeente Bussum keuzes moet 

maken. Hoe gaat de gemeente Bussum met minder 

middelen toch zorgen dat haar (kwetsbare) inwoners 

zoveel mogelijk zelfredzaam zijn en mee kunnen doen 

in de samenleving? Wat gaat Bussum doen aan de 

grotere druk op haar mantelzorgers en vrijwilligers? 

Hoe bevordert de gemeente een sterke sociale 

structuur, zelforganisatie, maatschappelijke binding en 

eigen verantwoordelijkheid?  

 

Antwoord geven op deze en andere (Wmo-)vragen en 

de lastige keuzes maken die daarbij horen, kan alleen 

met een sterke, richtinggevende visie op de Wmo met 

hieruit voortvloeiende doelstellingen en resultaten.  

 

Leeswijzer 

In dit Wmo-beleidsplan gaan we eerst (in hoofdstuk 2) 

in op de visie van de gemeente Bussum. Hoofdstuk 3 

behandelt de manier waarop dit plan tot stand is 

gekomen en hoe dit plan geschikt is voor de toekomst. 

In hoofdstuk 4 en 5 worden de twee pijlers van de 

Bussumse visie behandeld. In deze twee 

hoofdstukken zijn de specifieke beleidsdoelen 

geformuleerd. De onderdelen die direct teruggrijpen 

op de regionale visie op de Wmo en grotendeels 
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uitgewerkt worden in regionale samenwerking, zijn 

zoveel als mogelijk bij elkaar geplaatst in de 

paragrafen 3, 4 en 5 van hoofdstuk 6. Dit betekent dat 

af en toe elders in het beleidsplan verwijzingen zitten 

naar hoofdstuk 6, waar een nadere uitwerking staat. 

Ook zijn in hoofdstuk 6 specifieke beleidsdoelen 

geformuleerd. In hoofdstuk 7 wordt ingegaan op de 

financiële kaders van dit Wmo-beleidsplan. 

 

De negen prestatievelden 

De Wmo is opgebouwd uit negen prestatievelden. 

Deze zijn opgenomen in bijlage 1. In deze bijlage laten 

we tevens zien op welke hoofdstukken en paragrafen 

van dit Wmo-beleidsplan wordt ingegaan op aspecten 

uit de verschillende prestatievelden. 
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2 BUSSUM VOOR IEDEREEN 

Iedereen in Bussum moet mee kunnen doen, dát is 

waar het om gaat. De visie van de gemeente Bussum 

is gebaseerd op het vormgeven van een inclusieve 

samenleving en op het centraal stellen van de 

behoefte.  

 

2.1 SAMEN BOUWEN AAN EEN INCLUSIEVE 

SAMENLEVING 

 

Bussum wil dat alle inwoners gelijkwaardig kunnen 

deelnemen aan de samenleving. Elk mens moet 

kunnen leren, wonen, werken, sporten, deelnemen 

aan activiteiten, vrienden maken en houden. Voor een 

grote groep mensen met lichamelijke, verstandelijke 

en/of psychische beperkingen en voor veel 

mantelzorgers of mensen met psychosociale 

problemen, is dat niet vanzelfsprekend.  

 

De individuele inwoner kan ook beperkingen ervaren 

door hoe de samenleving is ingericht. Dit betekent dat 

de samenleving medeverantwoordelijk is voor het 

omgaan met en het opheffen van deze beperkingen. 

Een inclusieve samenleving is dus niet alleen een taak 

van de gemeente, maar ook van haar inwoners, 

ondernemers, organisaties en aanbieders. Het is onze 

gezamenlijke verantwoordelijkheid om de omgeving 

zodanig te veranderen dat alle inwoners kunnen 

meedoen. Samen bouwen we zo aan een inclusieve 

samenleving. Agenda 22 vormt hierbij onze 

inspiratiebron. 

 

In een goed toegankelijke samenleving hebben 

mensen met beperkingen meer kansen om hun 

talenten en vaardigheden in te zetten op een manier 

die bij hen past. Daar zit ook de wederkerigheid: een 

toegankelijke samenleving stelt mensen met een 

beperking in staat om hun bijdrage aan diezelfde 

samenleving te leveren.   

 

Inclusief beleid is een proces 

Agenda 22 vormt voor de gemeente Bussum de 

wegwijzer bij de invulling van inclusief beleid. De 22 

standaardregels omvatten alle aspecten van onze 

samenleving. Integraliteit is een vereiste om tot een 

samenleving te komen die in alle opzichten zoveel 

mogelijk toegankelijk is voor iedereen. Die 

alomvattendheid is de kracht van Agenda 22. Agenda 

22 laat zien waar we naar toe willen en is in die zin 

richtinggevend. Dit maakt echter ook dat het maken 

en uitvoeren van inclusief beleid te veelomvattend is 

om in een keer te realiseren. De inclusieve 

samenleving vraagt om een blijvende inzet. Met het 

einddoel van een toegankelijke samenleving voor 

ogen moeten we formuleren welke prioriteiten we 

stellen in onze doelstellingen en welke resultaten we 

in deze beleidsperiode willen behalen.  

 

Agenda 22 

De Verenigde Naties (VN) vindt dat ondersteuning voor 

gehandicapten één van de basale mensenrechten is. 

Iedereen moet immers dezelfde kansen krijgen. De VN 

heeft in 1994 een set standaardregels geformuleerd 

(gebaseerd op het Universele Verdrag voor de Rechten 

van de Mens, VN 1948) om de rechten van 

gehandicapten te waarborgen. Gemeenten  kunnen die 

22 VN standaardregels  gebruiken als hulpmiddel bij hun 

beleid. 

De 22 regels gaan over  

1. bewustmaking,  

2. gezondheidszorg,  

3. revalidatie en reïntegratie,  

4. ondersteunende diensten en voorzieningen,  

5. toegankelijkheid,  

6. onderwijs,  

7. werkgelegenheid,  

8. inkomen en sociale zekerheid,  

9. gezinsleven en lichamelijke integriteit, 

10. cultuur,  

11. sport en recreatie,  

12. religie,  

13. informatie en onderzoek,  

14. beleidsvorming en -planning,  

15. wetgeving,  

16. economisch beleid,  

17. coördinatie van werk,  

18. belangenorganisaties v. mensen met een beperking, 

19. training van personeel,  

20. registratie en evaluatie van beleid, 

21. technische en economische samenwerking en  

22. internationale samenwerking. 
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2.2 DE BEHOEFTE CENTRAAL IN BELEID EN BIJ 

UITVOERING 

 

Het doel van maatschappelijke ondersteuning is dat 

inwoners zelfredzaam zijn en mee kunnen doen. 

Bussum gaat er vanuit dat onze inwoners in eerste 

instantie zelf verantwoordelijk willen en kunnen zijn 

voor hun eigen leven en voor de kwaliteit van de 

samenleving, eventueel met hulp en bijstand van 

gezin, familie, vrienden, buren en/of kennissen. Wij 

zijn ervan overtuigd dat inwoners en hun omgeving 

het vermogen hebben om zelf oplossingen te 

bedenken en te realiseren voor de problemen waar zij 

mee te maken hebben. Wanneer maatschappelijke 

ondersteuning nodig is, dienen we aan te sluiten bij 

die eigen kracht en verantwoordelijkheid van inwoners 

en hun omgeving. 

Zelfredzaam zijn, initiatief nemen en eigen keuzes 

maken kan alleen goed als je invloed hebt op je eigen 

situatie. Dat betekent dat bij maatschappelijke 

ondersteuning de behoefte van inwoners en hun 

omgeving centraal moet staan. Wanneer die behoefte 

(vertaald naar een vraag) niet centraal staat, 

ondermijnt dat de eigen kracht, de eigen regie, de 

zelfredzaamheid en de eigen verantwoordelijkheid van 

inwoners.  

Wij gaan daarom de komende jaren een tweeledige 

verschuiving realiseren:  

·  de verschuiving van het verstrekken van een vast 

pakket (individuele- en collectieve) voorzieningen, 

naar het versterken van de eigen kracht van 

inwoners en  

·  het vormgeven van maatschappelijke 

ondersteuning vanuit de behoefte van inwoners.  

Wij, en onze professionele partners, stellen ons 

daarbij dienstbaar op ten opzichte van het vermogen 

van onze inwoners om zelf oplossingen te vinden voor 

problemen en de eventuele behoefte aan 

ondersteuning die zij daarbij hebben. 

 

Vanuit deze visie formuleren wij in de volgende 

hoofdstukken de doelstellingen en speerpunten voor 

de maatschappelijke ondersteuning voor de komende 

jaren. 
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3 WMO-BELEID GERICHT OP DE 
TOEKOMST 

Om een Wmo-beleidsplan te kunnen maken dat 

gericht is op de toekomst, is het allereerst van belang 

om de beleidsvorming interactief vorm te geven. 

Communicatie is daar een vanzelfsprekend onderdeel 

van. Daarnaast is communicatie onmisbaar om de 

kanteling gezicht te geven. Het toekomstige beleid 

moet ook passen bij de gemeentelijke visie op 

duurzaamheid. 

 

Regiovisie en samenwerking 

Samen met de regiogemeenten in de Gooi en 

Vechtstreek is  een regionale Wmo-visie opgesteld. 

De regiovisie is door de verantwoordelijke wethouders 

als bouwsteen gebruikt voor de lokale Wmo-

beleidsplannen. De regiovisie is daarom deels 

overgenomen in het voorliggende Wmo-beleidsplan. 

Specifiek is bij de ontwikkeling van het Wmo-

beleidsplan 2012-2015 opgetrokken met de 

gemeenten Naarden en Muiden. De gemeente 

Bussum voert de Wmo-advies & informatiefunctie 

(Wijzer) en de individuele Wmo-voorzieningen uit voor 

de gemeenten Naarden en Muiden. Identiek beleid op 

deze punten is een vereiste voor een gezamenlijke 

uitvoering. Op lokale verschillen na onderschrijven de 

beide gemeenten ook de andere onderdelen van het 

Bussumse plan.  

 

Gedurende het gehele proces is intern afgestemd met 

collega’s uit de diverse disciplines. Het gaat dan om 

de beleidsambtenaren van de afdelingen 

Samenlevingszaken, Sociale Zaken, Ruimte en 

Vergunningen & Handhaving. 

 

Interactieve beleidsontwikkeling 

Een visie die uitgaat van de behoefte van inwoners 

impliceert dat de inhoud van het beleidsplan dat uit die 

visie voortkomt, niet achter een bureau bedacht kan 

worden. Aan het opstellen van dit Wmo-beleidsplan 

voor de periode 2012-2015 is dan ook een intensief 

interactief beleidsontwikkelingstraject vooraf gegaan. 

Het resultaat is een visie die door alle partijen 

gedragen wordt. Een meerderheid van de 

geraadpleegde partijen stemt in met de beleidsdoelen 

in dit Wmo-beleidsplan. 

 

Met de vaste Bussumse Wmo-partners is veelvuldig 

gesproken over de visie. Samen hebben we de 

beleidsdoelen nader uitgewerkt. De vaste Wmo-

partners van Bussum zijn de Wmo-raad Beraad 

Naarden-Bussum, de Seniorenraad en het inmiddels 

hechte, lokale netwerk van organisaties op het terrein 

van wonen, welzijn en zorg.  

 

Naast het overleg met de vaste (Wmo-)partners zijn 

verschillende bijeenkomsten georganiseerd: een 

duurzaamheidcafé voor alle inwoners van Bussum, 

met als thema: Bussum bewust voor iedereen. De 

vraag die hier centraal stond was: Hoe zorgen we er 

met elkaar voor dat iedereen in Bussum mee kan 

doen? Een dergelijk duurzaamheidcafé hebben we 

voor de gemeenteraadsleden van Bussum 

georganiseerd. Voor inwoners, gebruikers en profes-

sionals is een participatiebijeenkomst georganiseerd. 

Hier stonden de volgende vragen centraal: wat gaat 

goed, wat kan beter en waar moeten wij in het nieuwe 

Wmo-beleidsplan de prioriteiten leggen? 

 

 

 

Film Dromen 

Tijdens de beide duurzaamheidcafés is een film 

vertoond waarin verschillende inwoners met een 

beperking vertellen wat hun droom is. Aan de hand 

van deze film is vanuit twee perspectieven 

gediscussieerd: het perspectief van de geïnterviewde 

en dat van de deelnemer: wat kan ik (zelf) doen de 

droom te (helpen) realiseren en wat heb ik daarbij 

nodig van mijn omgeving of van de gemeente. De film 

is te bekijken op www.bussum.nl/wmo. 
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Onder de leden van het Burgerpanel Bussum is een 

peiling gehouden. Hiermee is op een ander niveau 

input verkregen voor dit Wmo-beleidsplan; de leden 

van het Burgerpanel zijn namelijk niet bij voorbaat 

bekend of betrokken bij de Wmo.  

 

Tenslotte, maar niet in de laatste plaats: het 

Programma VCP heeft haar input geleverd op de 

vraag ‘Hoe zorgen we ervoor dat iedereen in Bussum 

mee kan doen?’.  

Bussum haakt aan bij de 15%-inclusief campagne van 

het VCP. Doel van deze campagne is om de 15% 

Nederlanders die ziek of gehandicapt is, de kans te 

geven hun tijd of talenten in te zetten; dit levert 

maatschappelijk en economisch 15% meer waarde 

op. De inclusieve samenleving is één van de twee 

pijlers van dit Wmo-

beleidsplan, waaraan 

het VCP een belang-

rijke bijdrage heeft 

geleverd. Ook bij de 

uitvoering van het 

Bussums Wmo-beleids-

plan 2012-2015 zal het 

VCP een rol blijven 

spelen. 

 

Wmo en duurzaamheid  

De doelstellingen van de Wmo en doelstellingen van 

het duurzaamheidbeleid van de gemeente Bussum 

liggen heel dicht bij elkaar. Beiden zijn immers in 

eerste instantie gericht op burgerparticipatie. Net als 

bij duurzaamheidbeleid geldt dat we bij inclusief Wmo-

beleid een koppeling moeten maken 

tussen de Wmo en andere 

gemeentelijke beleidsterreinen. Ook 

geldt hier dat we moeten inzetten op 

samenwerking met inwoners, 

ondernemers, organisaties en 

aanbieders, om te slagen. 

 

Communicatie 

De Bussumse visie betekent een cultuuromslag in het 

denken over beperkingen en oplossingen. Daarom 

moet over het gedachtegoed zoals verwoord in dit 

Wmo-beleidsplan helder en consequent worden 

gecommuniceerd. In navolging van het traject van de 

Wmo-beleidsvoorbereiding, dat aan dit beleidsplan 

vooraf is gegaan, zal Bussum bovendien blijvend in 

dialoog zijn met haar inwoners en stakeholders.  

 

Evaluatie Wmo-beleid 

Dit beleidsplan is een strategisch kaderdocument. De 

uitvoering van de Wmo is een proces dat niet voor vier 

jaar tot in details kan worden beschreven. Wel is op 

hoofdlijnen te lezen hoe het strategisch kader zal 

worden uitgewerkt (op het niveau van tactische 

doelstellingen). Gedurende de looptijd van het Wmo-

beleidsplan overlegt het college regelmatig met de 

gemeenteraad over de voortgang op individuele 

onderdelen. De raad krijgt daarnaast een algemeen 

‘midterm-rapport’ aangeboden.  

 

Programma VCP helpt lokale belangenbehartigers 

van mensen met beperkingen met informatie, 

advies en concrete hulp en begeleiding.  

 

Mensen met een beperking moeten op een 

volwaardige manier kunnen deelnemen aan de 

samenleving. Wonen, werken en ontspannen moet 

voor hen even vanzelfsprekend zijn als voor ieder 

ander. Dat kan alleen als zij voor hun eigen belangen 

kunnen opkomen. Daarom helpt Programma VCP 

mensen met een beperking of een chronische ziekte 

om samen, in hun gemeente, hun belangen te 

waarborgen. VCP doet dat door bij te dragen aan 

zichtbare lokale belangenbehartiging. Vandaar de 

afkorting VCP: versterking cliëntenpositie. 
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4 DE BEHOEFTE CENTRAAL 

Bussum stelt de behoefte van haar inwoners centraal. 

Dat is een voorwaarde voor het versterken van de 

eigen kracht, de eigen regie, de zelfredzaamheid en 

de eigen verantwoordelijkheid van inwoners.  

Bij de Wmo gaat het om twee typen behoeften: 

zelfstandigheid (autonomie) en participatie (meedoen). 

 

De behoefte centraal betekent dat niet de voorziening, 

maar de behoefte van inwoners centraal staat. Voor 

de kwetsbare inwoner is het resultaat een 

samenhangend ondersteuningsaanbod dat is 

afgestemd op zijn individuele leven en mogelijkheden, 

met alle ruimte voor eigen regie en zelfoplossend 

vermogen.  

 

De gemeente en haar professionele partners kunnen 

'de vraag' niet bedenken, maar moeten zorgen dat zij 

de vragen -in de zin van ondersteuningsbehoeften- 

van inwoners herkennen én erkennen. De sturing op 

het Wmo-beleid en de uitvoering komen daarmee niet 

vanuit gemeente en aanbieders, maar vanuit de 

inwoner zelf. 

 

Wanneer de behoefte centraal staat, is de kernvraag 

in de Wmo: wat wil ik met mijn leven, wat kan ik zelf 

en welke zorg en diensten heb ik dan nog nodig om 

mijn beperking zo goed mogelijk te hanteren? Dat is 

de vraag die inwoners alleen zelf kunnen stellen. 

 

4.1 BELEIDSDOEL 

 

Het doel van de behoefte centraal stellen is 

samenhangende Wmo-ondersteuning realiseren die is 

afgestemd op het individuele leven van de kwetsbare 

inwoner, ondersteuning, die de eigen regie en het 

zelfoplossend vermogen versterkt, juist omdát de 

ondersteuning is afgestemd op het individuele leven. 

Dit beleidsdoel realiseren betekent dat we eerst de 

behoefte van inwoners moeten onderzoeken. Pas dan 

kunnen we ook gehoor geven aan de vraag. 

 

 

 

 

4.2 HET ONDERZOEKEN VAN DE BEHOEFTE 

 

Onderzoeken waar de behoefte ligt bij inwoners is 

eigenlijk: de vraag verhelderen. Vraagverheldering is 

de dialoog tussen de cliënt en de professional die 

ertoe moet leiden dat de ondersteuning optimaal 

bijdraagt aan het oplossen van de problemen die de 

cliënt ervaart.  

 

Mensen zijn vaak niet gewend om na te denken over 

wat ze willen of ze willen alleen dingen waarvan ze 

denken dat ze die zullen krijgen of dingen die ze 

eerder al wilden of die anderen ook willen. De vraag 

naar wat men in het eigen leven wil of nodig heeft, is 

vaak nieuw en moeilijk. Vraagverheldering is feitelijk 

een methode om de cliënt te helpen zijn 

ondersteuningsbehoeften te formuleren.  

 

We onderscheiden hierin twee niveaus:  

 

1. Verheldering van de individuele vraag 

Op dit niveau gaat het om het centraal stellen van de 

behoefte in contact met de individuele inwoner. Hoe 

worden cliënten benaderd? Hoe wordt de cliënt 

geholpen om te formuleren wat in zijn leven van 

belang is en wat zijn eigen mogelijkheden en 

ondersteuningsbehoeften daarbij zijn? In individuele 

behoeften zit vaak een gedeelte dat direct gekoppeld 

is aan een unieke persoon in zijn unieke situatie. 

Meestal zit in die vraag ook een collectieve 

component: een gedeelte dat overeenkomt met de 

behoeften van andere mensen.  

 

2. Verheldering van de collectieve vraag 

Hier gaat het om vraagverheldering waarmee 

vraagpatronen bij groepen inwoners/cliënten zichtbaar 

worden gemaakt. Het gaat dus om de bundeling van 

overeenkomende individuele behoeften. Deze vraag-

verheldering is noodzakelijk om collectief aanbod aan 

te kunnen laten sluiten bij de vraag. Dit is ook de 

vraagverheldering die de gemeente in staat stelt 

beleidsdoelstellingen en gewenste resultaten te 

formuleren waarbij de behoefte centraal staat. 
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De nieuwe en veranderende behoefte 

Om de behoefte in beleid en uitvoering centraal te 

stellen moet eerst duidelijk worden wat de 

ondersteuningsbehoeften van inwoners (individueel én 

collectief) eigenlijk zijn. Inzicht in behoeften maakt 

duidelijk waar aanbod en vraag niet op elkaar 

aansluiten. Wanneer de behoefte helder is en vertaald 

is in een vraag, kan er gehoor aan gegeven worden. 

Hiervoor is ook inzicht nodig in de prioriteiten die 

individuen en groepen zelf stellen. Met dit inzicht is het 

mogelijk om beleidsdoelstellingen te formuleren of 

passende (individuele) ondersteuning te bieden.  

Het onderzoeken van de behoefte vraagt om antwoord 

in de beleidsontwikkeling en in de praktische 

dienstverlening aan de cliënt. Door voortdurend en 

blijvend niet alleen de behoefte maar ook de 

resultaten in kaart te brengen, creëer je een 

noodzakelijke feedbackloop. Hiermee kunnen beleid 

en dienstverlening steeds worden bijgesteld naar de 

werkelijke ondersteuningsbehoeften van inwoners. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fricties:  

Knelpunten tussen vraag en aanbod kunnen heel 

verschillende oorzaken hebben. Het kan gaan om een 

tekort aan aanbod (schaarste), maar het kan ook zijn 

dat de vorm van het aanbod niet past bij de 

ondersteuningsbehoefte (mismatch). Daarnaast kan 

het knelpunt ontstaan omdat verschillende vormen 

van ondersteuning niet op elkaar aansluiten 

(verkokering). Of door een zogenaamde bureau-

cratische hindermacht: bureaucratische regels 

belemmeren de toegang. 

4.2.1 Wat gaan we doen? 

 

Het centraal stellen van de behoefte betekent dat de 

gemeente Bussum bij elk verzoek om ondersteuning 

eerst teruggaat naar de kern: wat is de vraag, waar ligt 

de behoefte? De gemeente Bussum brengt de vraag 

structureel in kaart via diverse sporen: 

 

1. Onderzoeken van de individuele vraag 

·  Wijzer: methode individuele vraagverheldering  

·  Signaleringsnetwerk (professionals, inwoners 

etc.) 

2. Onderzoeken van de collectieve vraag 

·  Wijzer: Wmo-monitor  

·  Interactieve beleidsvoorbereiding 

·  Gebruik landelijke onderzoeken  

·  Andere activiteiten (denk aan ervaringskennis 

van hulpvragers en hulpverleners)  

3. In bijzondere gevallen of indien noodzakelijk 

    incidentele, gerichte onderzoeksactie. 

 

 

Wijzer 

Wijzer is gevestigd aan de Landstraat 80 in Bussum. 

Wijzer is de naam van het gemeentelijk Wmo-loket én 

de naam van het daar gevestigde wijkontmoetings-

centrum, waar veel activiteiten worden georganiseerd. 

Wijzer herbergt onder andere het Centrum voor Jeugd 

en Gezin Naarden-Bussum, de prikpost van Tergooi 

Ziekenhuizen en de Rijbewijs-keuringsarts. 

Waar in dit beleidsplan wordt gesproken over Wijzer, 

wordt het gemeentelijk Wmo-loket bedoeld. 

 

 

Wijzer 

Loket Wijzer (hierna: Wijzer te noemen) is het 

schakelpunt tussen vraag en aanbod bij de individuele 

cliënt. Wijzer heeft hierdoor een schat aan informatie 

over de behoeften op individueel niveau. Wanneer de 

informatie over individuele behoeften herleid kan 

worden naar groepen, kunnen vraagpatronen 

zichtbaar worden. Ook kan inzichtelijk worden of aan 

de vragen kan worden voldaan of dat er aanbod 

ontbreekt of overbodig is en wat de resultaten voor 

belanghebbenden op korte en lange termijn zijn.  

Om deze vitale informatie in Wijzer te ontsluiten zijn 

twee stappen nodig: 
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1. Meer inzicht krijgen in de werkelijke onder-

steuningsbehoefte van individuele cliënten door 

vraagverheldering aan het loket: wat wil de 

individuele cliënt met zijn leven en wat heeft hij 

daarvoor nodig? De cliënt wordt daarbij 

gestimuleerd om zijn zelfoplossend vermogen aan 

te spreken. De rol van de medewerker is een 

coachende: de medewerker ondersteunt bij het 

door de cliënt zelf verkennen van oplossingen. De 

medewerkers van Wijzer hebben hier al veel 

goede stappen in gezet en hebben de ruimte 

nodig om deze coachende rol uit te bouwen. 

Daarbij wordt ingezet op intervisie en casus-

besprekingen, gericht op vraagverheldering en 

versterken van eigen kracht.  

2.  Meer inzicht krijgen in de doelgroepen die Wijzer 

bezoeken, in hun behoeften en de resultaten van 

het ingezet aanbod. In de huidige registratie-

module van Wijzer zijn recent al aanpassingen 

gedaan die meer inzicht geven, maar dat inzicht is 

nog onvoldoende. Daarnaast is het nu niet 

mogelijk om hierin ook (individuele en collectieve) 

resultaten op korte en lange termijn op te nemen. 

Hiervoor moet een monitor ontwikkeld worden, die 

tevens voorziet in inzicht in de klanttevredenheid. 

De zogenaamde Wmo-monitor1 levert hiermee 

kwalitatief en doorlopend onderzoek op. Bussum 

werkt op dit punt samen met de regiogemeenten 

van de Gooi en Vechtstreek. 

 

Voorbeeld: 

Een echtpaar waarvan de man beperkingen heeft, 

heeft volgens de regelgeving recht op persoonlijke 

verzorging (AWBZ) en niet op huishoudelijke hulp 

(Wmo). De man wil echter liever dat zijn vrouw de 

persoonlijke verzorging doet: hij vindt dat prettiger en 

bovendien is het echtpaar dan vrijer in hun 

dagindeling. De vrouw wil dit ook graag, maar de 

persoonlijke verzorging in combinatie met het 

huishouden wordt haar teveel. Het echtpaar heeft dus 

behoefte aan hulp bij het huishouden, niet aan 

persoonlijke verzorging. 

 

 

                                                        
1
 Met deze monitor voorziet Bussum ook in het wettelijk verplichte   

klanttevredenheidsonderzoek.  

Signaleringsnetwerk 

Het organiseren van signalering is een belangrijk 

aspect van het verhelderen van de vraag. Het gaat 

hierbij om het opvangen van signalen over 

ondersteuningsbehoeften van mensen, waar mensen 

deze niet zelf uiten. Dit onderdeel is nader uitgewerkt 

in hoofdstuk 6. 

 

Interactieve beleidsvorming  

Bussum hecht vanwege haar keuze om de behoefte 

van inwoners centraal te stellen veel waarde aan een 

specifieke invulling van de beleidsvorming. Door dit op 

interactieve wijze te doen, wordt al bij de beleids-

voorbereiding veel informatie verkregen over de vraag 

en de tot dan toe behaalde resultaten. 

 

Bussum heeft op het terrein van maatschappelijke 

ondersteuning meerdere stakeholders:  

·  Wmo-raad Beraad Naarden-Bussum (BNB)  

·  De Seniorenraad (SR) 

·  Het Operationeel Sectoroverleg (OS) en het  

   Bestuurlijk Platform (BP) 

 

Het BNB is (conform art. 12 Wmo) het adviesorgaan 

voor de gemeente. De SR wisselt met de gemeente 

van gedachten over behoeften van ouderen en alle 

aspecten van ouderenbeleid. Het OS en het BP zijn 

structurele overleggen met het lokale netwerk van 

organisaties op het terrein van wonen, welzijn en zorg 

(WWZ). 

 

Centrumgemeente Hilversum heeft de regie en 

financiële middelen voor de Maatschappelijke Opvang 

(prestatievelden 7, 8 en 9). Beleid wordt in 

samenspraak met de regiogemeenten vastgesteld. 

Bussum hecht hierbij veel waarde aan het onder-

zoeken van de behoeften van de betrokken 

doelgroepen zoals dak- en thuislozen, verslaafden en 

vrouwen in de opvang en aan het organiseren van 

interactieve beleidsvorming (zie ook hoofdstuk 6, 

paragraaf 6.5). 

 

Andere activiteiten 

Niet iedere doelgroep en niet ieder onderwerp leent 

zich echter voor interactieve beleidsvorming via een 

officieel orgaan. Denk bijvoorbeeld aan (zwaarbelaste) 

mantelzorgers, die zelden tijd hebben voor deelname 
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aan een structureel orgaan. Zij komen beter tot hun 

recht in bijvoorbeeld incidentele panels. Ook jongeren 

kunnen beter op een bij hen passende manier bij de 

beleidsvoorbereiding betrokken worden.  

 

De gemeente Bussum zal naast de bestaande 

kanalen andere passende vormen van interactie 

ontwikkelen. Denk hierbij aan panelbijeenkomsten of 

focusgroepen, duurzaamheidscafe's, debatdagen, 

wijkavonden en interactievormen voor moeilijk te 

bereiken doel-groepen.  

 

Als het gaat om leefbaarheid in de wijken ligt het niet 

voor de hand om de inwoners van die wijken via het 

BNB bij de beleidsvoorbereiding te betrekken; 

wijkavonden zijn hier meer geschikt voor. Het huidige 

schouwen van wijken kan bijvoorbeeld gecombineerd 

worden met Wmo-doelen. De gemeente Bussum 

maakt voor informatie over de wijken in ieder geval 

structureel gebruik van de Wijkmonitor (vierjaarlijks 

onderzoek). Voor specifieke vragen of onderwerpen 

kan het Burgerpanel Bussum ingezet worden. 

 

Uit de landelijke Wmo-monitor blijkt dat de belangen 

en behoeften van mensen met een psychiatrische of 

verstandelijke beperking via Wmo-raden niet goed uit 

de verf komen. De overheveling van Begeleiding naar 

de Wmo en de wijzigingen in de Wet werken naar 

vermogen (Wwvn), de Wet arbeidsongeschiktheids-

voorziening voor jonggehandicapten (Wajong) en de 

Wet sociale werkvoorziening (Wsw), maakt dat de 

gemeente juist veel meer met deze kwetsbare 

groepen te maken krijgt. De gemeente Busssum wil 

daarom in de komende beleidsperiode de behoeften 

van deze kwetsbare groepen in Bussum in kaart 

brengen.  

 

Beleid voor vrijwilligers en mantelzorgers wordt via de 

reguliere organen besproken. De toenemende druk op 

deze groepen maakt echter dat de gemeente Bussum 

ook van deze twee groepen in Bussum de vraag 

gerichter wil onderzoeken. 

 

 

 

4.3 GEHOOR GEVEN AAN DE VRAAG 

 

Hoe zorgt de gemeente dat haar Wmo-beleid, de 

dienstverlening en het ondersteuningsaanbod 

aansluiten bij de onderzochte vraag? De gemeente 

doet dit op verschillende manieren.  

4.3.1 Wat gaan we doen? 

 

1. Beleidsdoelstellingen altijd formuleren op basis van 

de ondersteuningsbehoefte 

 

2. Samenstelling van het aanbod baseren op de 

(collectieve) vraag   

De opgehaalde vraag bepaalt direct de wensenlijstjes 

bij inkoop of subsidiering van het algemene en 

individuele ondersteuningsaanbod.  

 

3. Sturing van de vraag versterken door de manier van 

financieren 

Door de manier waarop ondersteuning, zowel 

individueel als collectief, gefinancierd wordt, kan 

gehoor gegeven worden aan de vraag en kunnen 

fricties worden voorkomen.  

Bussum wil een gedifferentieerd financieringsysteem. 

Dat is niet helemaal nieuw. De gemeente verstrekt 

individuele voorzieningen al op twee manieren: in 

natura of in de vorm van een persoonsgebonden 

budget (pgb). Om sturing van de vraag te versterken 

wil de gemeente nu ook algemene voorzieningen 

gedifferentieerd financieren. Nog steeds in natura 

(collectief gefinancierd of gesubsidieerd), maar nu ook 

individueel gefinancierd (zelf kiezen) als maatwerk 

nodig is. Denk bij individueel financieren bijvoorbeeld 

aan het faciliteren van persoonsgebonden budgetten 

(pgb's) of het gebruikmaken van persoonsvolgende 

budgetten (pvb's).  
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Persoonsvolgend budget 

Als een reguliere algemene voorziening niet passend 

is, kan de burger met behulp van een pvb zelf een 

passende keuze maken in aanbod elders. Denk hierbij 

bijvoorbeeld aan het Algemeen Maatschappelijk Werk 

(AMW) van Versa als algemeen gesubsidieerde 

voorziening in Bussum. Sommige problematiek is zo 

specifiek dat het vraagt om een specialist. Als het 

AMW van Versa die specialist niet in huis heeft, kan 

de cliënt elders gespecialiseerde ondersteuning 

krijgen via een pvb. De cliënt is vrij om zelf een 

aanbieder te kiezen; de gemeente zorgt voor betaling 

aan de betreffende organisatie. 

 

Bij subsidiering gebruikt Bussum de methode van 

Beleidsgestuurde Contract Financiering (BCF).  

De BCF-methode is een manier van subsidiëren die 

stuurt op resultaten, niet op producten. De BCF-

methode kent dezelfde feedbackloop die bij het 

uitgangspunt van 'de behoefte centraal' werd 

beschreven: vraag ophalen, doelen en resultaats-

indicatoren formuleren, uitvoeren en tot slot resultaten 

beoordelen die weer de input leveren voor een nieuwe 

subsidiecyclus. De BCF-methode levert hiermee in 

combinatie met het structureel ophalen van de vraag 

en resultaten een waardevolle bijdrage aan het gehoor 

geven aan de (collectieve) vraag.  

 

4. Regels op grond waarvan ondersteuning verstrekt 

wordt afstemmen op de vraag 

Gehoor geven aan de vraag kan sterk belemmerd 

worden door regels die gehanteerd moeten worden. In 

de huidige Wmo-verordening voor voorzieningen staat 

het aanbod centraal. Kort gezegd staat daarin bij 

welke beperkingen je waar recht hebt op. Deze 

verordening moet dus kantelen en ingericht worden 

naar de resultaten die behaald moeten worden met 

ingezette ondersteuning.  

 

5. De behoefte centraal stellen in de samenwerking 

tussen formeel en informeel netwerk  

Wanneer rondom een individu niet samengewerkt 

wordt (zowel formeel als informeel) versnippert de 

samenhang in de ondersteuning. Ondersteuning 

bieden die antwoord geeft op de behoefte zoals die er 

werkelijk ligt, wordt dan heel lastig. Samenwerking 

tussen professionals, vrijwilligers en mantelzorgers is 

dus van het grootste belang. Zie voor dit onderdeel 

ook hoofdstuk 6, paragraaf 6.2.3. 

 

6. Resultaten op collectief en individueel niveau 

onderzoeken 

Gehoor geven aan de vraag betekent ook resultaten 

op individueel en collectief niveau onderzoeken. Als 

het resultaat niet goed is, waar ligt dat dan aan? Het 

kan aan het aanbod liggen, aan de uitvoering of de 

werkwijze, of aan de manier van financieren, 

enzovoort. Inzicht in resultaten en hoe die tot stand 

gekomen zijn is nodig, zodat beleid of individuele 

ondersteuning waar nodig bijgesteld kan worden. De 

Wmo-monitor in Wijzer zal hier voor een groot deel in 

voorzien. De BCF-methode biedt ook handvaten om 

collectieve resultaten te meten en op te volgen.  

 

4.4 DE VRAAG CENTRAAL IN WMO-BELEID IS 

CYCLISCH  

 

Het centraal stellen van de behoefte is zowel op 

individueel als op collectief/beleidsmatig niveau een 

zich herhalend proces: vraag onderzoeken, gehoor 

geven aan de vraag, resultaten beoordelen, opnieuw 

vaststellen van de (soms veranderde) vraag, opnieuw 

(eventueel met nieuwe mogelijkheden) gehoor geven 

aan de vraag etcetera.  
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Het doorlopend monitoren van de ondersteunings-

vraag en de jaarlijkse evaluatie van de resultaten van 

het ingezette ondersteuningsbeleid, kunnen er toe 

leiden dat binnen de vierjarige looptijd van het 

beleidsplan nieuwe of veranderende werkthema’s met 

betrekking tot ondersteuning naar voren komen. Het 

beleidsplan met de doelstellingen zoals het nu 

voorligt, is dus niet statisch, maar zal waar nodig en in 

overleg met belanghebbenden worden geactualiseerd. 

Het college van B&W zal regelmatig de voortgang en 

eventuele bijstellingen met de raad bespreken. 

 

4.5 SAMENVATTING SPEERPUNTEN  
 

 

Speerpunten bij het onderzoeken van de vraag  

 

1. Ontwikkeling methode van vraagverheldering Wijzer  

2. Ontwikkeling Wmo-monitor (i.s.m. de regio)  

3. Het toepassen van interactieve beleidsvorming met de verschillende stakeholders. 

4. Eens per vier jaar uitvoeren van de Wijkmonitor 

5. Incidenteel onderzoek van de vraag in Bussum van mensen met een verstandelijke beperking,         

      mensen met een psychiatrische beperking, mantelzorgers en vrijwilligers 

6. Het organiseren van signalering 

 

Punt 6 wordt uitgewerkt in hoofdstuk 6: Van vraag naar oplossing. 

Speerpunten bij gehoor geven aan de vraag  

 

1. Beleidsdoelstellingen altijd relateren aan de onderzochte behoefte 

2. Samenstelling van het aanbod baseren op de vraag 

3. Sturing van de vraag versterken door een gedifferentieerd fiancieringssysteem (collectieve  

       financiering, pgb en pvb), gebruik maken van diverse inkoopmodellen en gebruik maken van de  

       BCF-methode. 

4. Regels op grond waarvan ondersteuning verstrekt wordt afstemmen op de vraag (Gekantelde  

      Verordening opstellen) 

5. Behoefte centraal stellen in de samenwerking tussen formeel en informeel netwerk 

 

Punt 3 tot en met 5 komen deels ook terug in hoofdstuk 6: Van vraag naar oplossing. 
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5 DE INCLUSIEVE SAMENLEVING  

Bussum wil dat alle inwoners gelijkwaardig kunnen 

deelnemen aan de samenleving. In een goed 

toegankelijke samenleving kan iedereen meedoen. 

Beperkingen die inwoners ervaren zijn immers deels 

een gevolg van de wisselwerking met de omgeving. 

Het is een gezamenlijke verantwoordelijkheid om de 

omgeving zodanig te veranderen dat alle inwoners 

van Bussum kunnen meedoen. Dat is waar het in dit 

hoofdstuk om draait: samenwerking en toeganke-

lijkheid. 

 

5.1 BELEIDSDOEL 

 

De gemeente wil algemene voorzieningen in Bussum 

zoveel mogelijk toegankelijk te maken voor inwoners 

met en zonder beperkingen. Goed toegankelijke 

algemene voorzieningen vergroten de mogelijkheden 

voor inwoners om hun talenten en vaardigheden in te 

zetten voor zichzelf en hun omgeving. Goed 

toegankelijke algemene voorzieningen voorkomen een 

beroep op specifiek individuele voorzieningen. Het 

uitgangspunt is algemene voorzieningen waar het kan, 

specifieke voorzieningen waar dat nodig is.  

 

Programma VCP 

Programma VCP is bereid als samenwerkingspartner 

voor de gemeente Bussum te fungeren en haar kennis 

en ervaringen op dit terrein te delen. 

 

 

 

 

5.2 SAMENWERKING 

 

De gemeente kan de inclusieve samenleving niet 

alleen realiseren. Inwoners, ondernemers, 

organisaties en aanbieders hebben daar allemaal hun 

eigen rol in. Bewustwording is in dit proces een eerste 

vereiste. Want als je niet weet waar iemand met een 

beperking tegenaan loopt, kun je onbedoeld drempels 

opwerpen. De inclusieve samenleving vraagt om een 

mentaliteitsverandering. 

 

5.2.1 Wat gaan we doen? 

 

Maatschappelijke dialoog: bewustwording en 

mentaliteit 

Inwoners worden uitgenodigd om concrete 

voorbeelden aan te dragen over belemmeringen in 

Bussum en over voorbeelden waar Bussum juist 

toegankelijk is.  

Professionals en ondernemers kunnen een belangrijke 

rol spelen. We ontwikkelen een werkwijze waarmee 

diverse maatschappelijke partijen hun vragen kunnen 

stellen en hun initiatieven kunnen melden omdat we 

daarmee kennis en ervaring kunnen delen. De 

bestaande, succesvolle WWZ-overlegstructuur zullen 

we hier ook voor gebruiken.  

We willen ons inspannen om verbindingen tot stand te 

brengen die tot een meer toegankelijke samenleving 

leiden. De gemeente faciliteert en ondersteunt waar 

nodig. 

 

Bewustwording en samenwerking binnen de 

gemeentelijke organisatie 

Bussum ontwikkelt een methode die maakt dat alle 

afdelingen van de gemeentelijke organisatie zich er 

bewust van zijn dat alles wat we doen kan bijdragen 

aan een toegankelijke samenleving. Het gaat erom dat 

er wordt stilgestaan bij de toegankelijkheidsaspecten 

van in te dienen plannen. Dit kan bijvoorbeeld met een 

een BVI-toets (Bussum voor iedereen-toets).  

Dit onderdeel sluit aan bij, en is een nieuw aspect van, 

het Bussum Bewust Duurzaamheidprogramma. Het 

VCP ondersteunt de gemeente met haar praktijk-

ervaring op dit terrein.  
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5.3 TOEGANKELIJKHEID 

 

Toegankelijkheid gaat over de fysieke aspecten van 

de samenleving, zoals ruimtelijke inrichting, 

leesbaarheid, drempels, liften enzovoort. Maar 

toegankelijkheid gaat nadrukkelijk ook over mentale 

aspecten. Onze samenleving is dynamisch en 

veeleisend en sluit bijna als vanzelf de mensen die 

hieraan niet kunnen voldoen uit. Toegankelijkheid 

betekent dus ook ruimte voor mensen die anders zijn, 

die meer tijd nodig hebben, zich anders gedragen, 

minder veerkrachtig zijn of minder voorspelbaar zijn. 

Wanneer er ook voor deze mensen ruimte is, komt dat 

de kwaliteit van onze samenleving als geheel ten 

goede. 

 

5.3.1 Wat gaan we doen? 

 

Informatie over toegankelijkheid 

De behoefte centraal stellen betekent gericht 

onderzoeken waar het goed gaat en waar de 

knelpunten zitten. Dat geldt zowel voor individuele 

inwoners als voor groepen. De gemeente inven-

tariseert dit via de in paragraaf 5.2.1 beschreven 

maatschappelijke dialoog en via panel(s) van 

ervaringsdeskundigen. Dit levert de gemeente een 

schat aan informatie over waar Bussum toegankelijk is 

en waar de verbeteringen mogelijk zijn.  

De gemeente inventariseert de goede voorbeelden en 

ontsluit voor haar inwoners de informatie over 

toegankelijke voorzieningen die er al zijn. De 

gemeente spant zich in door knelpunten die zich 

voordoen op te lossen of anderen te faciliteren bij het 

vinden van een oplossing. 

 

Toegankelijkheid bij nieuwe bouwprojecten en (her)-

inrichten van de openbare ruimte,  

De gemeente zal bij nieuwe bouwprojecten en ook bij 

het veranderen van de inrichting van de openbare 

ruimte steeds bij haar opdrachtnemers de 

toegankelijkheid benadrukken. Daarnaast zal de 

gemeente vooraf de kennis van ervaringsdeskundigen 

gebruiken. Het consulteren van inwoners uit verschil-

lende doelgroepen voorafgaand aan bouw- of 

(her)inrichtingprojecten, moet problemen achteraf 

voorkomen.  

 

De gemeente wil een checklist ’levensloopbestendig 

inrichten‘ maken in samenspraak met ervarings-

deskundigen. Dit wordt dan een lijst met 

aandachtspunten waar je sowieso op moet letten bij 

de inrichting van de buitenruimte. In aanvulling daarop 

blijft het altijd nodig om de behoeften te checken in de 

specifieke omgeving waar veranderingen komen. 

Algemeen geldt dat afhankelijk van het onderwerp de 

benodigde ervaringsdeskundigheid kan verschillen. 

De ervaringsdeskundigen zullen (zoals eerder 

genoemd) gevraagd worden om de wijken te 

schouwen op fysieke toegankelijkheid.  

 

In het speelplaatsenbeleidsplan zal de gemeente de 

behoeften van mensen/kinderen met beperkingen in 

de directe omgeving peilen en verwerken. 

 

Bij de toetsing en verlening van vergunningen zal de 

gemeente waar mogelijk aanvullende criteria voor 

toegankelijkheid opnemen (denk aan evenementen, 

horecabeleid, Bouwbesluit). Belangrijker echter dan 

het stellen van regels, is het uitdragen van het belang 

van een toegankelijke samenleving en daarmee het 

belang van een toegankelijke inrichting. In de 

overleggen met de verschillende stakeholders zet de 

gemeente het belang van toegankelijkheid op de 

agenda en draagt goede oplossingen aan. 

 

Toegankelijkheid informatievoorziening Wijzer  

De gemeente investeert in fysieke en mentale 

toegankelijkheid van gemeentelijke voorzieningen. Het 

eerste speerpunt is het vergroten van de 

toegankelijkheid van informatievoorziening bij Wijzer 

voor doven, blinden en mensen met een verstan-

delijke beperking. 

De recente evaluatie van Wijzer (waaronder het 

Mysteryguest-onderzoek) toont aan dat de mentale 

toegankelijkheid bij een bezoek aan Wijzer voor 

mensen met psychische beperkingen beter kan. Denk 

hierbij aan goede kennis van de problematiek van de 

doelgroep en het bieden van een veilige omgeving in 

een spreekkamer. De gemeente zet in op de 

aangedragen verbeterpunten. 
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5.4 SAMENVATTING SPEERPUNTEN 

 

 

 

Speerpunten bij samenwerking  

 

1. Naast de bestaande WWZ-structuur een werkwijze ontwikkelen waarmee ook andere maatschappelijke 

partijen hun vragen kunnen stellen en hun initiatieven kunnen melden.  

2. In samenwerking met de VCP de bewustwording binnen alle afdelingen van de gemeentelijke organisatie 

vergroten. 

Speerpunten bij toegankelijkheid  

 

1. Informatie over toegankelijkheid verzamelen en ontsluiten en waar mogelijk knelpunten oplossen.  

2. Bij bouw- en (her)inrichtingprojecten toegankelijkheid bij opdrachtnemers benadrukken en vooraf 

ervaringsdeskundigen raadplegen. 

3. Opstellen checklist levensloopbestendig inrichten openbare ruimte. 

4. Behoeften van mensen/kinderen met beperking meenemen in speelplaatsenbeleidsplan. 

5. Bij de toetsing en verlening van vergunningen waar mogelijk aanvullende criteria voor toeganke-lijkheid 

opnemen.   

6. De gemeente draagt waar mogelijk het belang van een toegankelijke inrichting uit in haar contacten met 

externe partijen. 

7. Vergroten van de toegankelijkheid van informatievoorziening bij Wijzer voor doven, blinden en mensen met 

verstandelijke beperking.  

8. Vergroten van de mentale toegankelijkheid van Wijzer voor mensen met psychische beperking. 
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6 VAN VRAAG NAAR OPLOSSING 

Meer met minder 

De Wmo is gericht op zelfredzaamheid en participatie 

en op het ondersteunen van mensen die daarin 

beperkingen ondervinden. Voor Bussum staat hierbij 

de behoefte van inwoners -vertaald naar een vraag- 

centraal. Dat betekent niet dat alles voor iedereen 

mogelijk is.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De uitdaging in de komende beleidsperiode is ‘meer 

met minder’ te doen. De gemeente Bussum en haar 

partners moeten grenzen stellen aan behoeften 

waaraan met (gemeentelijke) ondersteuning kunnen 

worden voldaan. Voor het stellen van die grenzen 

gebruikt Bussum onderstaand kader dat direct is 

afgeleid van de in hoofdstuk 2 beschreven visie.

Ofwel:   

Daar waar inwoners met elkaar en in hun eigen omgeving zelfredzaam zijn en hun participatie vormgeven, 

heeft de gemeente vooral een voorwaardenscheppende en faciliterende rol. Naarmate inwoners hun vragen 

niet meer zelf of met hun omgeving kunnen oplossen, heeft de gemeente de taak om de ondersteuning 

toegankelijk te maken. Centraal staat dat inwoners, de gemeente en haar partners continu streven naar het 

vergroten van de mogelijkheden van zelfredzaamheid van de betrokkenen en het voorkomen of uitstellen van 

de inzet van zwaardere ondersteuning en zorg. 
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Deze inzet op eigen kracht, eigen regie en 

zelfoplossend vermogen van inwoners en hun 

omgeving is in de voorbereiding van dit Wmo-

beleidsplan door alle partijen bevestigd. Maar dat 

betekent niet dat dit voor iedereen vanzelfsprekend is. 

Het is een benadering die vraagt om heldere uitleg en 

voorlichting aan de inwoners. Ook de Kanteling bij 

inzet van Wmo-ondersteuning die in dit hoofdstuk 

wordt beschreven vraagt om heldere uitleg aan 

klanten en inwoners. De gemeente zorgt in de 

komende beleidsperiode voor een continue 

communicatiecampagne op deze punten.  

 

6.1 MEEDOEN 

 

De gemeente Bussum wil dat alle inwoners kunnen 

deelnemen aan de samenleving. Hiervoor is een 

allereerst een goed toegankelijke samenleving nodig. 

Maar deelnemen aan de samenleving betekent ook 

dat mensen met elkaar verbindingen aan (kunnen) 

gaan.    

 

Sociale cohesie en leefbare wijken 

Duurzaam leefbare wijken met een sterke sociale 

samenhang dragen bij aan welzijn en welbevinden 

van de inwoners. Op het gebied van gezondheid gaat 

er een preventieve werking vanuit. Inwoners kunnen 

bovendien langer thuis blijven wonen als ze in een 

duurzaam leefbare wijk wonen.  

 

 

In wijken met een sterke sociale samenhang ontstaat 

een sociaal netwerk. De inwoners voelen zich 

onderling betrokken en ontplooien samen initiatieven 

voor elkaar. De onderlinge betrokkenheid stimuleert 

wederkerige hulpvaardigheid. In leefbare wijken 

kunnen mensen elkaar ontmoeten, kennen, steunen 

en helpen. 

 

Er is sprake van sociale samenhang als diverse 

groepen van inwoners: 

·  Elkaar kennen 

·  Elkaar bezoeken 

·  Ervaren dat ze gedeelde belangen hebben 

·  Hun conflicten bijleggen, of op democratische 

wijze oplossen 

·  Onderling diensten verlenen 

·  Ervaren dat ze gedeelde ambities en aspiraties 

hebben  

·  Met elkaar actie ondernemen 

 

Wijken worden leefbaar wanneer een gemeente 

investeert in algemene voorzieningen. Als de 

gemeente niet investeert en wanneer inwoners geen 

oog hebben voor hun buurgenoten en woonomgeving, 

dan neemt het beroep op individuele voorzieningen 

toe. Wordt juist wel geïnvesteerd in leefbare wijken, 

dan zal de druk op deze voorzieningen afnemen. Kort 

gezegd: duurzaam leefbare wijken bieden meer 

hulpbronnen voor inwoners, leveren minder stress op 

en nodigen minder snel uit tot asociaal gedrag. 

Wij kunnen duurzaam leefbare wijken bevorderen: 

·  door de voorwaarden te scheppen voor een grote 

mate van sociale samenhang;  

·  door bereikbare voorzieningen op wijkniveau. 

 

Bij de totstandkoming van dit Wmo-beleidsplan bleek 

dat dit onderwerp sterk leeft bij de geraadpleegde 

inwoners, professionals, de seniorenraad en het BNB. 

De door hen gegeven input is leidend geweest bij 

totstandkoming van de doelstellingen in deze 

paragraaf. Logischerwijs (inherent aan dit thema!) 

zullen de genoemde partijen ook een belangrijke rol 

blijven spelen bij de realisatie van dit onderdeel. 

   

Rolverdeling  

Het zijn de wijkbewoners zelf die de onderlinge 

betrokkenheid realiseren. De gemeente kan de 

voorwaarden scheppen voor ontmoeting, zodat men 

elkaar leert kennen en tot onderlinge betrokkenheid en 

initiatieven kan komen. Maar de gemeente kan de 

onderlinge betrokkenheid niet opleggen. Wij kunnen 
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ons doel om de sociale verantwoordelijkheid van 

inwoners te vergroten daarom alleen realiseren door 

een beroep te doen op diezelfde sociale 

verantwoordelijkheid. Het middel veronderstelt feitelijk 

dat het doel al gehaald is. Waar de verhoudingen 

tussen inwoners ernstig verstoord zijn of zelfs 

helemaal afwezig, zal het moeilijk zijn de sociale 

samenhang te verbeteren. In dit verband is het goed 

te constateren dat het onderwerp sociale cohesie en 

leefbare wijken sterk leeft bij de geraadpleegde 

inwoners en hun vertegenwoordigers. 

 

Ondernemers, aanbieders en maatschappelijke 

organisaties spelen ook een belangrijke rol bij het 

bevorderen van leefbare wijken. De gemeente kan de 

rol die zij spelen bevorderen zoals beschreven in het 

traject van de inclusieve samenleving (zie hoofdstuk 

5), maar dan op wijkniveau. De gemeente zal de 

kansen en initiatieven die zich bij alle partijen 

voordoen, aangrijpen als die passen bij het realiseren 

van duurzaam leefbare wijken.  

 

Ook jongeren met een beperking worden volwassen. 

Zij willen niet eeuwig thuis blijven wonen, maar 

helemaal op eigen houtje een zelfstandig bestaan 

leiden is vaak te moeilijk.  

 

Stichting OKI wil jonge mensen met een beperking 

een kans geven om in- of dichtbij hun eigen 

vertrouwde woonplaats en in een veilige en 

beschermde omgeving te wonen en te leven. 

Kleinschalig en het liefst op een plek midden in het 

dorp. Het onderhouden van sociale contacten en 

onderdeel uitmaken van de lokale gemeenschap zijn 

zeer belangrijke thema’s. Niet te ver van ouders of 

verzorgers, vrienden en bekenden, want ‘uit huis 

gaan’ is voor deze groep al spannend genoeg. 

Wonen dus in een gezellige- en huiselijke gezins-

situatie op een plek waar iedereen zich veilig voelt. 

 

Stichting OKI heeft met hulp van particulieren en 

bedrijven het pand aan de Brinklaan/Eslaan in 

Bussum aangekocht om hier een groepswoonvorm te 

creëren van waaruit een zinvolle dag- en 

werkbesteding kan worden geboden. Het pand wordt 

grondig verbouwd en zal naar verwachting in 

december 2012 woonklaar zijn. 

6.1.1 Beleidsdoelen 
 

·  Het versterken van de sociale samenhang in de 

wijken. In het bijzonder het versterken van de 

onderlinge betrokkenheid en wederkerige 

hulpvaardigheid. Dit bevordert een samenleving 

waarin mensen mee kunnen doen (inclusieve 

samenleving) en maakt dat inwoners langer 

zelfredzaam kunnen blijven wonen in de eigen 

wijk. 

·  Wijken zodanig inrichten dat inwoners met 

beperkingen zo lang mogelijk in hun wijk kunnen 

blijven wonen met een behoorlijke kwaliteit van 

leven.  

 

6.1.2 Wat gaan we doen? 

 

1. Sociale samenhang in de wijk: de gemeente zorgt 

voor ontmoetingsplaatsen, onder andere door 

inrichting van de openbare ruimte 

Bij de inrichting van de openbare ruimte houden we 

rekening met ontmoetingsplaatsen voor jong en oud. 

Dat betekent dat we bij het plaatsen of wijzigen van 

voorzieningen steeds de sociale component 

meenemen. Ook hierbij geldt: de behoefte staat 

centraal. De behoeften van wijkbewoners zijn dus 

leidend. Dit onderdeel sluit aan bij de aanpak van het 

toegankelijk maken van de openbare ruimte zoals 

beschreven in hoofdstuk 5, paragraaf 5.3.1. 

 

Wij ondersteunen ontmoetingsplaatsen zoals de 

wijkontmoetingscentra, voor zover de behoefte 

hieraan aanwezig is. In die wijkcentra vinden sociaal-

culturele en sportactiviteiten voor wijkbewoners plaats 

en er is ruimte voor het verenigingsleven. Ook de 

bibliotheek is een belangrijke ontmoetingsplaats.  

 

2. Sociale samenhang in de wijk: wijkactieplannen 

Wijkactieplannen vormen een uitstekend middel om 

de beleidsdoelen voor sociale samenhang te 

realiseren. We maken gebruik van bestaande 

onderzoeken over de verschillende wijken, zoals 

GGD-rapporten en de Wijkmonitor. Ook de talloze 

suggesties uit het interactieve traject van dit Wmo-

beleidsplan worden hierbij voorgelegd, zoals het 

organiseren van een gezamenlijke aanpak van 
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plekken in de openbare ruimte of het organiseren van 

gezamenlijke maaltijden. Er zijn diverse interessante 

mogelijkheden om digitaal de sociale cohesie te 

bevorderen. Denk hierbij aan Buurtlink.nl. Het BNB 

heeft een interessant voorstel gedaan voor een 

onderling verrekensysteem, dat de wederkerige 

hulpvaardigheid in de wijk kan stimuleren (advies van 

3 juli 2011).  

Onlangs is ook een verzoek om een buurtmoestuin 

ingediend. De gemeente onderzoekt de 

mogelijkheden en het draagvlak hiervoor. De 

gemeente zal de mogelijkheden van subsidie voor 

burgerinitiatieven onder de aandacht brengen, zoals 

het Oranjefonds (de Burendag) en incidentele 

gemeentelijke subsidies. 

Het professionele ondersteuningsnetwerk wordt 

ingezet om verbindingen tussen inwoners te leggen. 

Ook bij het verstrekken van individuele voorzieningen 

is er aandacht voor de sociale component van de 

voorziening (bijvoorbeeld: liever een groepscursus 

dan een individuele training als dat wenselijk en 

mogelijk is). 

 

3. Bereikbare voorzieningen in de wijk 

Om thuis te kunnen wonen met een beperking zijn op 

wijkniveau een aantal voorzieningen nodig. Daarom 

zetten wij ons in voor behoud van bereikbare 

winkelvoorzieningen in de verschillende wijken van 

Bussum, bereikbare wijkontmoetingscentra, 

bereikbare huisarts, tandarts, fysiotherapeut, 

welzijnsorganisatie, apotheek, plaatselijke 

verenigingen en, last but not least, begaanbare loop- 

en fietsroutes met goede verlichting.  

 

Bereikbare voorzieningen kunnen een goede plaats 

krijgen in een wijkgebonden multifunctionele 

accommodatie en/of in woon-dienstenzone. Een 

woon-dienstenzone biedt een integraal aanbod van 

uiteenlopende diensten, zoals een boodschappen-

service, klussendienst, maaltijdvoorziening, welzijns-

werk, een ontmoetingsplaats en dagbesteding. 

Multifunctionele accommodaties zijn gebouwen die 

flexibel genoeg zijn ingedeeld om een groot aantal 

functies te vervullen; onder één dak of deels zelfs in 

één ruimte. Breeduit in de Engh is hier een voorbeeld 

van. Zo’n multifunctioneel gebouw kan een rol 

vervullen in een wijkgebonden woon-dienstenzone.  

 

Bussum heeft weinig nieuwbouw, maar de gemeente 

grijpt alle gelegenheden en kansen aan die zich 

voordoen om de ontwikkeling van multifunctionele 

accommodaties en woon-dienstenzones in de wijken 

te stimuleren. De gemeente stimuleert de 

samenwerking en afstemming van aanbod van 

partijen die in de wijk al aanwezig zijn. 

Woningcorporaties vormen hierbij een belangrijke 

partij. In de overleggen met woningcorporaties zal de 

gemeente niet alleen het wonen maar ook de 

woonomgeving bespreken. 

 

Met het oog op mantelzorg past de gemeente (waar 

mogelijk) haar beleid aan ten aanzien van a) 

bewoning bijgebouwen/garages, b) tijdelijk woonunits 

in tuin of naast woning c) mogelijkheden voor 

eigenaren van grote percelen om via 

bestemmingsplan een bouwvlek te krijgen en d) de 

mogelijkheid van parkeervergunningen voor 

mantelzorgers. 

 

Goede busvoorzieningen in de wijk zijn belangrijk. De 

gemeente zal de (beperkte) mogelijkheden die zij 

heeft, inzetten voor betere busvoorzieningen in de 

wijk. 
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6.1.3  Samenvatting speerpunten 

 

 

 

6.2 VRAGEN VOORKOMEN: PREVENTIE EN 

SIGNALERING 

 

Gezondheid en participatie zijn nauw met elkaar 

verbonden. Gezonde mensen participeren meer en 

langer in de samenleving. Omgekeerd heeft 

participatie in de samenleving een positieve invloed op 

de gezondheid van mensen en hebben participerende 

mensen vaak een beter netwerk waardoor het beroep 

op zorgvoorzieningen minder groot is. Informatie en 

advies en preventieve activiteiten kunnen bijdragen 

aan de keuze voor een gezond en veilig leven. Het 

Bussums gezondheidsbeleid wordt nader uitgewerkt in 

een aparte Gezondheidsnota. 

 

Het vroegtijdig signaleren van potentiële problemen is 

van belang om tijdig adequate oplossingen te vinden 

en erger te voorkomen. Signalen zijn onderdeel van  

 

 

 

 

 

 

 

 

het dagelijks leven en komen overal terecht; bij de 

kapper, de wijkverpleegkundige, de hulp in de 

huishouding, de familie, etc. Het is van belang dat  

 

signalen opgepikt worden door de directe omgeving  

en vooral dat inwoners en professionals in staat zijn 

om ‘iets’ met het signaal te kunnen doen. 

 

Bij de totstandkoming van dit Wmo-beleidsplan bleek 

dat dit onderwerp sterk leeft bij de geraadpleegde 

inwoners, professionals, de seniorenraad en het BNB. 

De gegeven input is leidend geweest bij 

totstandkoming van de doelstellingen in deze 

paragraaf. In het interactieve beleidstraject viel op dat 

Wijzer door inwoners, gebruikers en vertegen-

woordigers van cliënten als Wmo-succes benoemd 

werd waarop voortgebouwd moet worden. Met name 

het VCP was onder de indruk van opzet en de manier 

van werken in Wijzer.  

Speerpunten bij meedoen  

Bevorderen sociale samenhang in de wijk  

1. Naar behoefte van wijkbewoners ontmoetingsplaatsen behouden en/of creëren.   

2. Bij inrichting openbare ruimte in overleg met bewoners fysieke ontmoetingsplaatsen realiseren.  

3. Subsidiëren wijkontmoetingscentra (waar nodig: behoefte centraal).   

4. Bevordering van sociale cohesie opnemen als onderdeel van het opstellen van wijkactieplannen Hierbij de 

suggesties uit het interactieve traject inbrengen, over onder andere digitale mogelijkheden.  

5. Allerlei soorten subsidiemogelijkheden voor burgerinitiatieven onder de aandacht brengen.  

6. Het professionele ondersteuningsnetwerk inzetten om verbindingen tussen inwoners te leggen.  

7. Bij het verstrekken van individuele voorzieningen aandacht voor de sociale component van de voorziening. 

 

Bereikbare voorzieningen op wijkniveau om het thuis leven met een beperking mogelijk te maken  

1. Bevorderen bereikbare winkelvoorzieningen, huisarts, tandarts, fysiotherapeut, welzijnsorganisatie, 

apotheek, plaatselijke vereniging, wijkontmoetingscentrum etc.  

2. Kansen en gelegenheden aangrijpen die passen bij de ambitie van duurzaam leefbare wijken.  

3. In de wijk aanwezige partijen stimuleren tot samenwerking en afstemming van aanbod.  

4. Bij inrichting wijken de fysieke toegankelijkheid waarborgen (begaanbare loop- en fietsroutes met goede 

verlichting). 

5. Beleid op het terrein van bouwen en wonen aanpassen aan de behoeften van mantelzorger en zorgvrager.  

6. Onderzoek naar de mogelijkheid van parkeervergunningen voor mantelzorgers. 
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Met een werkgroep van leden uit het Operationeel 

Sectoroverleg, aangevuld met enkele andere 

professionals is (en wordt) hard gewerkt aan een 

praktisch signaleringsnetwerk en een bijbehorend 

samenwerkingsverband dat signalen ook kan 

oppakken. 

 

6.2.1 Beleidsdoelen 

 

·  Problemen of de verergering daarvan voorkomen 

door tijdige signalering en goede samenwerking, 

zodat er snel een verbinding is tussen het signaal 

en de ondersteuning.  

·  Eenzaamheid en depressie onder ouderen 

verminderen. 

 

Signalering 

Dagelijks krijgen inwoners en professionals diverse 

signalen. Wanneer moet worden ingegrepen, weten 

mensen meestal wel hoe ze dit moeten aanpakken. 

Professionals weten de weg naar partners of 

samenwerkingsverbanden, of kunnen de betrokkene 

zelf stimuleren om de eigen sociale omgeving aan te 

spreken.  

 

Inwoners, professionals en Wijzer  

Inwoners en professionals moeten wel weten waar zij 

met signalen naar toe kunnen als zij zelf niet weten 

wat ze met een signaal aan moeten. Wijzer is hiervoor 

de centrale plek; voor het melden van signalen, maar 

ook voor informatie en advies en toeleiding naar 

ondersteuning. Het is van belang om hier in de 

communicatie over Wijzer gericht aandacht aan te 

besteden. Wanneer inwoners met zorgen over 

anderen bij Wijzer komen, maakt privacywetgeving het 

echter moeilijk om vanuit Wijzer een signaal op te 

volgen. Maar de medewerkers van Wijzer kunnen 

inwoners wel adviseren, ondersteunen en wegwijs 

maken in de verschillende mogelijkheden.  

Via de Wmo-monitor in Wijzer (zie hoofdstuk 4, 

paragraaf 4.2) kunnen signalen gebundeld en 

vraagpatronen zichtbaar worden.  

 

 

 

 

(Preventief) huisbezoek  

Het bestaande preventief huisbezoek onder senioren 

is een waardevolle aanpak om participatieproblemen 

tijdig te signaleren en/of te voorkomen. Daarnaast 

geeft het ons inzicht in de knelpunten die spelen onder 

senioren in Bussum. De komende beleidsperiode 

willen we het preventief huisbezoek voortzetten. 

 

Versterken van de eigen kracht van kwetsbare 

ouderen 

We zetten in op de eigen kracht van kwetsbare 

ouderen door bijvoorbeeld een training als ‘voor de 

geraniums’ in te zetten. Hierbij volgen ouderen met 

een risico op depressie een groepstraining. Zij 

onderzoeken hun eigen kracht en hun behoeften en 

realiseren zelf hun participatiewensen, indien nodig 

met behulp van een vrijwilliger of welzijnswerker. Ook 

valt te denken aan de Sandwichmethode: kwetsbare 

inwoners worden met aantrekkelijke activiteiten verleid 

om uit huis te komen. In de activiteiten is informatie en 

advies verpakt, gericht op het sterker en meer 

zelfredzaam worden. De gemeente (Wijzer) komt 

hiermee als het ware naar kwetsbare inwoners toe.  

 

 

Samenwerking 

Signaleren is één, maar een signaal opvolgen vraagt 

meer dan alleen het inrichten van een centraal 

meldpunt. Signalen opvolgen vraagt om goede 

netwerken, zodat professionals elkaar en de 

medewerkers van Wijzer weten te vinden.  

Wijzer is de frontoffice van een groot aantal 

backoffice-organisaties in Bussum. Achter Wijzer staat 

een actief samenwerkingsverband dat op bestuurlijk, 

beleidsmatig en managementniveau overlegt. In de 
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praktijk is gebleken dat de uitwisseling binnen deze 

niveaus effectief is, maar dat er wel behoefte is aan 

een nauwere samenwerking op uitvoeringsniveau. De 

gemeente wil dat, op basis van de input uit de de 

werkgroep van het Operationeel Sectoroverleg, als 

volgt invullen: deelnemende backoffice-organisaties 

wijzen vaste uitvoerende contactpersonen aan. Deze 

zijn verantwoordelijk voor de informatie-uitwisseling 

(diensten, producten, werkwijze, casus) en zijn vast 

aanspreekpunt bij doorgeleiding of samenwerking 

rondom een casus. 

Wijzer (de frontoffice) organiseert bijeenkomsten 

rondom casuïstiek en algemene informatie-

uitwisseling. Ook roept Wijzer partijen bijeen. 

Bijvoorbeeld als een meervoudig probleem tussen wal 

en schip dreigt te vallen, of als er een leemte in 

beleids- en/of samenwerkingaanbod lijkt te zijn, of als 

regietoewijzing problematisch is.  

Uitgangspunt is dat de degene met de 

ondersteuningsbehoefte zelf de regie heeft. Als dat 

niet lukt, ligt de regie bij een backoffice-organisatie, 

niet bij Wijzer. In de praktijk regelt regie zich meestal 

vanzelf, maar als regietoewijzing een probleem is, 

roept Wijzer de betrokken partijen bijeen en heeft 

Wijzer doorzettingsmacht om een partij aan te wijzen. 

Deze vorm van samenwerking en de rol van Wijzer 

komt op deze manier overeen met de opzet van het 

Centrum voor Jeugd en Gezin Naarden-Bussum 

(CJG). Het CJG is bedoeld voor gezin- en opvoedings-

problematiek en is ook gevestigd in Wijzer aan de 

Landstraat in Bussum. 

 

6.2.2 Samenvatting speerpunten 

 

 

Samenwerking tussen formeel en informeel netwerk  

Professionele samenwerking is van belang bij het 

bieden van ondersteuning. Samenwerking tussen het 

formele en informele netwerk is minstens zo 

belangrijk. Wanneer rondom een individu (niet 

samengewerkt wordt (zowel formeel als informeel) 

versnippert immers de samenhang in de 

ondersteuning. Dan wordt het lastig om ondersteuning 

te bieden die antwoord geeft op de behoefte zoals die 

er werkelijk ligt. Samenwerking tussen professionals, 

vrijwilligers en mantelzorgers is dus van het grootste 

belang en zal nader uitgewerkt worden met 

(vertegenwoordigers van) de betrokken partijen.  

 

 

 

 

Speerpunten bij vragen voorkomen: preventie en sign alering  

 

1. Signaleringsnetwerk en samenwerkingsverband met Wijzer als centraal punt verder uitwerken en 

implementeren. Hierbij in het bijzonder aandacht voor de samenwerking tussen het formele en informele 

netwerk. 

2. Communicatie over Wijzer voortzetten. 

3. Preventief huisbezoek voortzetten. 

4. Inzetten op het versterken van de eigen kracht van kwetsbare inwoners; starten met de doelgroep kwetsbare 

ouderen. 



 

 

28 

28 

6.3 ZORGEN VOOR ELKAAR: MANTELZORGERS 

EN VRIJWILLIGERS 

 

Mensen die voor elkaar zorgen doen dat als 

mantelzorger of als vrijwilliger. Mantelzorg vloeit voort 

uit een sociale- of familierelatie. Je zorgt voor iemand 

omdat het bijvoorbeeld je vader, je moeder, je 

buurman of je vriend is. Mantelzorg overkomt mensen 

in veel gevallen. Bij vrijwilligerszorg is het een bewuste 

keuze om te zorgen voor anderen. Mantelzorg en 

vrijwillige zorg vallen onder de noemer ‘informele 

zorg’. Het is zorg die naast of in de plaats komt van 

professionele (formele) zorg.  

 

Informele zorg draagt bij aan een veerkrachtige 

samenleving in Bussum waarin zoveel mogelijk 

inwoners zelfredzaam zijn en meedoen. Bussum wil 

inwoners uitdagen om zich vrijwillig voor anderen in te 

zetten op een wijze die past bij hun interesses, 

belevingswereld en mogelijkheden. 

 

6.3.1 Beleidsdoelen 

 

·  Inwoners van Bussum kunnen mantelzorg 

verlenen op een manier die aansluit bij de eigen 

mogelijkheden én bij de behoeften en 

mogelijkheden van de zorgvrager. 

·  Vrijwilligers in Bussum kunnen vrijwilligerszorg 

invullen op een manier die past bij de behoefte en 

de mogelijkheden van de vrijwilliger. 
 
 
 
 
 

6.3.2 Wat gaan we doen? 

 

Basisfuncties. 

Bussum gebruikt de basisfuncties voor mantelzorg en 

de basisfuncties voor vrijwilligerswerk2 als leiddraad 

om mantelzorgers en vrijwilligers te ondersteunen. 

De gemeente Bussum zorgt dat de basisfuncties 

emotionele ondersteuning, educatie, praktische hulp, 

respijtzorg, financiële tegemoetkoming en materiële 

hulp, beschikbaar zijn voor mantelzorgers in Bussum. 

Toeleiding kan via Wijzer maar mantelzorgers kunnen 

zich ook rechtstreeks tot deze voorzieningen wenden. 

 

Positionering informatie- en adviesfunctie 

Bij de totstandkoming van dit Wmo-beleidsplan werd -

met name door het Burgerpanel nadrukkelijk 

meegegeven dat mantelzorgers in hun eigen 

gemeente terecht moeten kunnen voor ondersteuning. 

De basisfunctie informatie en advies is nu nog 

ondergebracht bij het Steunpunt Mantelzorg van 

Versa in Hilversum, maar de gemeente onderzoekt 

hoe deze basisfunctie voor mantelzorgers kan worden 

ondergebracht bij Wijzer.  

De situatie van de mantelzorger en de zorgvrager 

houden direct verband met elkaar, al kunnen 

mantelzorger en zorgvrager wel tegengestelde 

belangen hebben. Door de informatie- en advies-

functie in Wijzer te positioneren kan de situatie van de 

zorgvrager en die van de mantelzorger tegelijk in 

beeld en met elkaar in verband gebracht worden. 

 

Pilot persoonsvolgende financiering 

Bussum kiest voor gedifferentieerde financiering van 

maatschappelijke ondersteuning. Zie hoofdstuk 4, 

paragraaf 4.3.1. Bussum doet wel mee aan de pilot 

met de regiogemeenten Gooi en Vechtstreek (medio 

2012), waarbij mantelzorgondersteuning van Versa en 

de Vrijwillige Thuiszorg uitsluitend via een 

                                                        
2 De basisfuncties mantelzorg zoals die geformuleerd zijn door het 

Ministerie zijn: informatie, advies, emotionele ondersteuning, 

educatie, praktische hulp, respijtzorg, financiële tegemoetkoming en 

materiële hulp. Voor meer informatie zie: www.prestatieveld4.nl  

De basisfuncties vrijwilligerswerk zijn: vertalen van 

maatschappelijke ontwikkelingen, verbinden en makelen, 

versterken, verbeiden en verankeren. 
�
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persoonsvolgend budget (pvb) worden gefinancierd. 

Bussum wil hiermee onderzoeken wat de effecten van 

eenzijdige financiering via pvb’s zijn.  

 

Activeren sociaal netwerk 

Zorgvragers of mantelzorgers hebben niet altijd een 

sociaal netwerk om op terug te vallen. Versa past in 

2011 een methode toe om het sociaal netwerk van 

geïsoleerde mantelzorgers te activeren. Betrokkene 

krijgt hierbij instrumenten om een netwerk te 

benaderen en/of te creëren. Bussum zal dit project 

evalueren en onderzoeken of deze of andere 

methoden, zoals de  eigen-kracht-conferenties, verder 

ingezet kunnen worden. 

 

6.3.3 Samenvatting speerpunten  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Behoefte-onderzoek vrijwilligers 

Bussum wil een behoefte-onderzoek uitvoeren onder 

vrijwilligers en organisaties die gebruik maken van 

vrijwilligers. Op basis van het behoefte-onderzoek 

zullen we de subsidies ten behoeve van de vrijwillige 

inzet herijken. 

 

 

 

Speerpunten bij zorgen voor elkaar: mantelzorgers e n vrijwilligers  

 

1. Basisfuncties mantelzorgondersteuning en vrijwilligerswerk 

2. Positionering informatie- en adviesfunctie mantelzorg  

3. Pilot persoonsvolgende financiering 

4. Activeren sociaal netwerk 

5. Behoefte-onderzoek vrijwilligers 
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6.4 COMPENSEREN 

 

Het oplossen van vragen op verschillende 

leefterreinen zoals wonen, werken, inkomen, welzijn 

en zorg is niet eenvoudig. Allereerst is het voor 

mensen vaak moeilijk om te erkennen dat hulp nodig 

is. Dat vraagt het inzicht dat je weet dat je een 

probleem hebt, dat je het probleem zelf niet kunt 

oplossen en de durf om dat met anderen te delen. 

Vervolgens moet je precies weten wat je vraag 

eigenlijk is. Op het moment dat je weet wat je wilt 

vragen, moet je uitzoeken waar je die vraag het beste 

kunt stellen. In Nederland zijn er bijzonder veel 

oplossingen beschikbaar voor verschillende 

problemen, zo ook op het terrein van wonen, welzijn 

en zorg. Het ingewikkelde daarbij is dat al die 

verschillende oplossingen ook nog eens op 

verschillende manieren zijn georganiseerd. Zo moet je 

voor het ene probleem een zorgverzekering hebben, 

voor het andere moet je contact opnemen met de 

Belastingdienst, de woningcorporatie, het Zorgkantoor 

of misschien met de gemeente. En dan kan het 

voorkomen dat iemand die dacht de juiste oplossing 

gevonden te hebben, er na verloop van tijd achterkomt 

dat die (voor hem georganiseerde) oplossing net niet 

helemaal past op de specifieke situatie: de vraag is 

niet opgelost.  

Het voorgaande laat één ding heel duidelijk zien: 

mensen kunnen ondersteuning gebruiken bij het 

oplossen van hun vragen. 

 

Het verhelderen van vragen van inwoners betekent 

niet dat aan alle vragen en behoeften gehoor kan 

worden gegeven. In Wmo-verband wordt 

ondersteuning gegeven voor beperkingen op het 

gebied van zelfredzaamheid en participatie. De 

compensatieverplichting in de Wmo geeft een duidelijk 

kader tot waar de verantwoordelijkheid van de 

gemeente reikt.  

 

6.4.1 Beleidsdoel 

 

Bussum biedt ondersteuning op maat bij het oplossen 

van problemen met zelfredzaamheid en participatie. 

De inwoner voert daarbij de regie en de gemeente 

sluit met de ondersteuning aan bij de eigen 

mogelijkheden en het zelfoplossend vermogen van 

betrokkenen en hun omgeving. De ondersteuning die 

de gemeente levert, stelt een persoon met 

beperkingen, psychische en psychosociale problemen 

in staat om: 

a) een huishouden te voeren;  

b) zich lokaal te verplaatsen in en om de woning;  

c) zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel;  

d) medemensen te ontmoeten en op basis daarvan  

      sociale verbanden aan te gaan;  

e) (dagelijkse levensverrichtingen uit te voeren en  

      het persoonlijk leven te structureren en daarover  

      regie te voeren).3 

 

6.4.2 Wat gaan we doen? 

 

Eén (fysieke en digitale) plek voor informatie en advies 

over alle Wmo-ondersteuning. 

Om vragen van inwoners integraal te kunnen 

benaderen en de Wmo-informatie- en adviesfunctie 

efficiënt te organiseren, wil de gemeente Bussum de 

informatie- en adviesfunctie zoveel mogelijk in Wijzer 

onderbrengen. De keuze voor Wijzer ligt voor de 

hand; in het interactieve beleidstraject is Wijzer door 

inwoners, gebruikers en vertegenwoordigers van 

cliënten als Wmo-succes benoemd. De keuze om alle 

informatie over Wmo-ondersteuning zoveel mogelijk 

bij Wijzer neer te leggen, impliceert dat de huidige 

subsidies herijkt moeten worden: gesubsidieerde 

                                                        
3 a tot en met d komen letterlijk uit artikel 4 Wmo, de omschrijving 

van het compensatiebeginsel.  Lid e. is onder voorbehoud van de 

wetswijziging Wmo in het kader van de extramurale begeleiding 

(AWBZ) naar de Wmo. 
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informatie- en adviesactiviteiten worden zoveel 

mogelijk uit de subsidies gehaald en bij Wijzer 

ondergebracht. Bussum zal in de komende 

beleidsperiode ook inzetten op het concentreren en 

versterken van de digitale informatie- en adviesfunctie. 

E.e.a betekent dat er wel dependances van Wijzer 

kunnen zijn, maar geen (gesubsidieerde) frontoffices 

voor advies en informatie over alle Wmo-

ondersteuning bij backoffice-organisaties.  

 

Wijzer kan inwoners informeren en adviseren over alle 

vormen van ondersteuning. De toegang tot Wmo-

ondersteuning van de gemeente (denk aan rolstoelen, 

hulp bij het huishouden, etc.) vindt uiteraard ook 

plaats via Wijzer. Wijzer realiseert echter niet de 

toegang tot alle Wmo-diensten en -producten. Denk 

hierbij bijvoorbeeld aan het Algemeen Maatschappelijk 

Werk, vrijwillige thuishulp, hulp bij administratie, 

etcetera. Waar mensen zelf de weg weten, kan de 

toegang immers ook direct bij de betreffende 

ondersteunende organisaties plaatsvinden. Bij de 

totstandkoming van dit Wmo-beleidsplan bleken alle 

geraadpleegde partijen aan deze manier van werken 

de voorkeur te geven. Bussum zal blijven toetsten in 

hoeverre Wijzer voldoet aan de behoefte aan advies 

en informatie en het regelen van toegang. Hoofdstuk 4 

over de behoefte centraal is geheel aan dit proces 

gewijd. 

 

Integrale vraagverheldering vanuit Wijzer 

De gemeente Bussum zal samenwerken met de 

regiogemeenten om instrumenten te ontwikkelen die 

medewerkers in Wijzer ondersteunen bij het integraal 

verhelderen van vragen. Zie voor dit punt hoofdstuk 4, 

paragraag 4.2.1. Ook wordt met de  regiogemeenten 

samengewerkt om een investerings- en uitvoerings-

programma te maken voor de versterking van de 

kennis en expertise van de medewerkers in Wijzer.  

Ontwikkelen en uitvoeren van een gekantelde Wmo-

verordening 

Gehoor geven aan de vraag kan sterk belemmerd 

worden door regels die gehanteerd moeten worden. In 

de huidige Wmo-verordening voor voorzieningen staat 

het aanbod centraal. Kort gezegd staat daarin bij 

welke beperkingen je waar recht hebt. Deze 

verordening moet dus kantelen en ingericht worden 

naar de resultaten die behaald moeten worden met de 

ingezette ondersteuning. Zie voor dit punt ook 

hoofdstuk 4.3. 

 

Rekening houden met de eigen capaciteit om zelf in 

de kosten te voorzien  

De behoefte centraal stellen betekent uitgaan van de 

eigen kracht van hulpvragers; de hulpvrager voorziet 

zoveel mogelijk vanuit de eigen kracht in oplossingen. 

Hierbij past ook de financiële eigen kracht. Hierin 

kunnen per inwoner grote verschillen zijn. De 

gemeente Bussum gaat er daarom vanuit dat rekening 

houden met de financiële eigen kracht, betekent dat er 

rekening moet worden gehouden met de individuele 

(financiële) draagkracht. Dat betekent rekening 

houden met de hoogte van het inkomen en de 

gezinssamenstelling. Deze Bussumse visie sluit aan 

bij de inkomensafhankelijke eigen bijdrageregelingdie 

in de Wmo is opgenomen. Aansluitend op de visie dat 

inwoners zoveel mogelijk op eigen kracht in 

oplossingen voorzien, wil de gemeente Bussum 

consequent rekening houden met de financiële 

mogelijkheden van burgers via de eigen 

bijdrageregeling. Nu wordt de eigen bijdrageregeling 

min of meer willekeurig alleen toegepast op de Hulp 

bij het Huishouden. Bussum wil dat rechttrekken en de 

eigen bijdrageregeling ook toepassen op de andere 

individuele voorzieningen waarvoor de regeling 

bedoeld is. Uitgangspunt blijft hierbij dat Bussum 

aansluit bij de hoogte van het inkomen en de 

samenstelling van het gezin. Dat betekent dat er geen 

bijdragen ‘gestapeld’ kunnen worden en dat de 

sterkste schouders de zwaarste lasten dragen.   

 

Bussum wil daarnaast ook onderzoeken voor welke, 

min of meer algemeen gebruikelijke, voorzieningen 

een inkomensdrempel ingevoerd zou kunnen worden. 

Hierbij kan worden gedacht aan een inkomensdrempel 

voor de eenvoudige hulp in de huishouding en 
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eenvoudige woon- en vervoervoorzieningen. In dit 

onderzoek wordt nadrukkelijk de samenhang met de 

eigen bijdrageregeling Wmo/AWBZ betrokken omdat 

het zelf voorzien in de kosten altijd afgestemd moet 

worden op de individuele financiële draagkracht. 

 

Onafhankelijke cliëntondersteuning 

De behoefte centraal stellen betekent dat iedere cliënt 

- wanneer hij of zij dat nodig heeft - moet kunnen 

rekenen op onafhankelijke ondersteuning bij de 

toeleiding naar de voor hem of haar juiste 

oplossingen. Bij deze ondersteuning dient het 

klantperspectief voorop te staan.  

Bussum wil aansluitend op de behoefte van haar 

inwoners en in overleg met alle betrokken partijen 

(ondermeer Stichting MEE, andere aanbieders van 

cliëntondersteuning, de regiogemeenten, cliënt-

vertegenwoordigers) onderzoeken op welke wijze de 

onafhankelijke cliëntondersteuning het beste 

gepositioneerd kan worden in de Wmo-dienstverlening 

(visie en strategieontwikkeling). Het resultaat is 

natuurlijk mede afhankelijk van de manier waarop het 

Kabinet Rutte de overheveling van de cliënt-

ondersteuning naar de Wmo vorm gaat geven. 

 

Keuzevrijheid, eigen verantwoordelijkheid, meer 

ruimte voor de klant en voor aanbieders van 

ondersteuning 

Voor een goede regierol van de klant is het van 

belang dat er meerdere aanbieders op de markt zijn: 

de klant moet de mogelijkheid hebben om de 

ondersteuning elders voort te zetten als hij over de 

huidige aanbieder ontevreden is. De gemeente 

Bussum gaat de keuzevrijheid van de klant verder 

vergroten door meerdere aanbieders toe te laten op 

de Wmo-markt van diensten en producten.  

Bussum wil samen met de regiogemeenten klanten 

meer mogelijkheden geven om te sturen op de 

ondersteuning die zij wensen. Hierbij wordt ondermeer 

gedacht aan de mogelijkheid dat klanten het publieke 

deel van de voorziening aan kunnen vullen met 

particuliere middelen.  

We gaan de keuzevrijheid van de klant ook verder 

vergroten door gedifferentieerde financiering. Zie voor 

dit laatste onderdeel hoofdstuk 4.3.  

 

Heroverwegen van de inkoopfunctie (inkoop en het 

contractbeheer) van de Wmo-ondersteuning 

De behoefte centraal stellen betekent dat de klant de 

regie voert over de invulling van de in te zetten 

ondersteuning. Dit uitgangspunt dient zoveel mogelijk 

doorgetrokken te worden naar de gemeentelijke 

inkoop van de ondersteuning bij de verschillende 

leveranciers of aanbieders. Bussum wil bij de 

gemeentelijke inkoop van producten en diensten waar 

mogelijk keuzevrijheid en maatwerk in de 

ondersteuning doorvoeren.  

Bussum wil hiervoor samen met de regiogemeenten 

een afwegingskader (beslismodel) ontwikkelen aan de 

hand waarvan het gemeentebestuur in samenwerking 

met de aanbieders, de klanten van Wmo-

ondersteuning en de regiogemeenten tot een goede 

afweging kunnen komen van de wijze waarop zij 

invulling geven aan de Wmo-inkoopfunctie voor een 

specifieke Wmo-dienst of -product. 

 

 

Gemeentelijk toezicht op Wmo-markt 

De gemeente Bussum wil in samenwerking met de 

andere regiogemeenten zorgen dat er een goed 

functionerende Wmo-markt ontstaat. Dat wil zeggen, 

een markt met voldoende ruimte voor 

ondernemerschap en voldoende waarborgen voor 

vragers om de gewenste ondersteuning te ontvangen.  

Bussum zal in samenwerking met de regiogemeenten 

het toezicht op de verschillende Wmo-diensten en -

producten vormgegeven. Eerste uitgangspunt hierbij is 

dat instellingen zoveel als mogelijk het 

klantperspectief verwerken in hun bedrijfsvoering 

(intern toezicht). Het tweede uitgangspunt is dat de 

gemeenten in samenwerking met klanten en 

aanbieders van ondersteuning gezamenlijk 

verantwoordelijk zijn voor het toezicht op het 

functioneren van de Wmo-markt van vraag en aanbod. 

Daar waar de markt gebrekkig functioneert worden op 

initiatief van de gemeente(n) en in samenwerking met 

de klanten en aanbieders van ondersteuning 

maatregelen getroffen.   

 

Om de effectiviteit van het toezicht te waarborgen is 

op de Wmo-onderdelen of -activiteiten waar de 

regiogemeenten samenwerken, een concentratie van 

het toezicht dan wel contractbeheer gewenst. Hiermee 
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wordt het toezicht sterker en is er voor de aanbieders 

een eenduidig regionaal toezichtkader waar zij hun 

bedrijfsvoering op af kunnen stemmen. 

De nog in te voeren Wmo-monitor (zie hoofdstuk 4.2) 

is een instrument waarmee op alle niveaus (uitvoering, 

beleid en bestuur) informatie wordt gegenereerd over 

de behoefte aan en de resultaten van Wmo-

ondersteuning. Dit instrument is dus goed te 

gebruiken bij het toezicht op de Wmo-markt.  

 

Overheveling van begeleiding vanuit de AWBZ 

Bussum krijgt met de decentralisatie van de AWBZ-

functie Begeleiding4 nieuwe wettelijke taken en 

verantwoordelijkheden. Uitgangspunt bij de invulling 

van die taken blijft vanzelfsprekend dat de behoefte 

van de inwoners met beperkingen centraal staat. Die 

behoefte bepaalt welke keuzes we gaan maken bij de 

invoering.  

Aandachtspunten hierbij zijn: 

o De begeleiding brengt nieuwe doelgroepen met 

zwaardere beperkingen naar de Wmo. De vraag 

centraal stellen leunt sterk op het gegeven dat de 

inwoner de regie voert. AWBZ-begeleiding is er 

echter voor mensen met regieproblemen. We 

moeten dus allereerst onderzoeken hoe de 

behoefte van cliënten centraal kan blijven staan bij 

begeleiding én we moeten de nieuwe doelgroepen 

leren kennen. We zullen deze mensen hiervoor 

actief moeten benaderen. Het inzetten van 

mensen met ervaringsdeskundigheid is een goede 

manier om inzicht te krijgen in hun behoeften en 

mogelijkheden. 

o Het is belangrijk een koppeling te maken tussen 

de decentralisatie Begeleiding, Jeugdzorg en Wet 

werken naar vermogen (Wwnv). De drie gebieden 

overlappen elkaar en de gemeente wordt bij alle 

gebieden een belangrijke speler. Een klant voor 

Sociale Zaken is straks vaak ook een Wmo-klant. 

De decentralisaties bieden daarom mogelijkheden 

om verbinding te leggen tussen de Wmo en de 

Wwnv en de klant integraal te benaderen. 

                                                        
4 Wetgevingstraject van deze decentralisatie is nog niet afgerond 

maar het is vrij zeker is dat de gemeente per 1 januari 2013 de 

functie Begeleiding deels overgeheveld krijgt (voor nieuwe 

aanvragen) en per 1 januari 2014 in zijn geheel. Deze overheveling 

zal waarschijnlijk gepaard gaan met een efficiency korting van 6%. 

o We moeten vaststellen op welke manier en tot 

waar de activiteiten en doelen van begeleiding 

gecompenseerd worden, om verwaarlozing en/of 

opname in een instelling te voorkomen. De 

gemeente moet mensen met beperkingen 

compenseren zodat zij de dagelijkse 

levensverrichtingen uit kunnen voeren en zij hun 

persoonlijk leven kunnen structureren en daarover 

regie kunnen voeren. Er kan gecompenseerd 

worden d.m.v. individuele of collectieve 

voorzieningen of een algemeen aanbod. Ook de 

mogelijkheid van inzet van een pgb of een pvb 

moet onderzocht worden.  

o We moeten bepalen waar we de toegang tot 

begeleiding neerleggen. Het ligt voor de hand om 

dit, net als andere gemeentelijke Wmo-

voorzieningen, bij Wijzer te leggen. Een verdere 

versterking van de professionaliteit van de Wmo-

consulenten, en daarmee van Wijzer, is dan 

nodig. Met de gelden die voor de invoering van de 

decentralisatie beschikbaar komen is dit uit te 

voeren. 

o In het kader van de decentralisatie wordt er een 

wetswijziging verwacht in de Wmo met betrekking 

tot (het bewaken van) de kwaliteit, het klachtrecht, 

medezeggenschap en (het laten doen) van 

cliëntervaringsonderzoek. Het kunnen opvragen 

van (medische) gegevens en de privacywetgeving 

zal met de decentralisatie van nog groter belang 

zijn, dit ook in afstemming en samenhang met de 

eveneens in voorbereiding zijnde nieuwe Wet 

cliëntenrechten zorg (Wcz). 

o Gemeenten worden in 2014 verantwoordelijk voor 

de uitvoering van de gehele zorg voor jeugdigen 

en hun opvoeders. De kanteling in het 

jeugddomein wordt uitgewerkt in een aparte 

beleidsnota Jeugd. 

 

Zorgvuldige overheveling hulpmiddelen 

Met de overheveling van hulpmiddelen vanuit de 

AWBZ en de Zvw krijgen gemeenten per 1 januari 

2013 nieuwe wettelijke taken en 

verantwoordelijkheden. We moeten bepalen hoe we 

de regie gaan voeren en welke taken we zelf gaat 

uitvoeren. Ook hierbij geldt dat de behoefte van 

inwoners leidend is. 
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Bussum zal de overheveling van de hulpmiddelen in 

samenwerking met de regiogemeenten, de 

zorgverzekeraars en het Zorgkantoor vormgeven. Het 

eerder genoemde (nog te ontwikkelen) beslismodel 

voor de Wmo-inkoopfunctie zal een leidraad zijn bij de 

inkoop en het contractbeheer. 

 

 

 

6.4.3 Samenvatting speerpunten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Een zorgvuldige overgang van de huidige situatie naar 

de gekantelde situatie organiseren  

De verschuiving door het centraal stellen van de vraag 

betekent uiteindelijk deels ook een verschuiving van 

taken en middelen. We zullen inwoners en betrokken 

partijen hierover tijdig informeren en de overgang in 

de komende vier jaren zorgvuldig organiseren.  

 

 

Speerpunten bij compenseren  

 

1. Eén (fysieke en digitale) plek voor informatie en advies over alle Wmo-ondersteuning.  

2. Realiseren van toeleiding naar Wmo-diensten en -producten en AWBZ-ondersteuning.  

3. Invoeren integrale vraagverheldering in Wijzer.  

4. Ontwikkelen en uitvoeren van een gekantelde Wmo-verordening.  

5. Rekening houden met de eigen capaciteit om zelf in de kosten te voorzien (eigen bijdragen,  inkomens-

grenzen).  

6. Positioneren van onafhankelijke cliëntondersteuning bij het voeren van regie.  

7. Bewerkstelligen van keuzevrijheid, eigen verantwoordelijkheid, meer ruimte voor de klant en voor  

      aanbieders van ondersteuning. 

8. Heroverwegen van de inkoopfunctie (inkoop en het contractbeheer). 

9. Zorgen voor gemeentelijk toezicht op de Wmo-markt, waarin de belangen van de burger centraal  staan.  

10. Invoeren van extramurale begeleiding en verbinding naar decentralisatie jeugdzorg en invoering  Wwnv.  

11. Zorgvuldige overheveling hulpmiddelen 
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6.5 MAATSCHAPPELIJKE ZORG 

 

Maatschappelijke opvang (inclusief vrouwenopvang), 

de openbare geestelijke gezondheidszorg (OGGZ) en 

de verslavingszorg zijn voorzieningen die vallen onder 

de noemer Maatschappelijke Zorg (Wmo-

prestatievelden 7, 8 en 9).  

Bij de maatschappelijke opvang gaat het om de 

(tijdelijke) opvang van mensen die niet in staat zijn om 

voor zichzelf te zorgen en om de begeleiding van deze 

mensen. Bij de OGGZ gaat het om het opsporen en 

bereiken van mensen met een meervoudige 

problematiek en het bieden van hulp aan deze 

mensen. Het gaat hier bijvoorbeeld om een 

combinatie van het hebben van schulden, een 

verslaving, psychische of psychiatrische problemen, 

sociaal isolement, vervuiling of werkloosheid. Bij 

verslavingszorg gaat het om ambulante hulp voor 

mensen met verslavingsproblematiek. 

 

 

6.5.1 Speerpunt 

 

 

 

 

 

 

Er is sprake van een grote mate van overlap tussen 

de doelgroepen van de maatschappelijke opvang, van 

de OGGZ en de verslavingszorg. Voor de problemen 

van deze groepen mensen is één oplossing meestal 

niet toereikend.  

De centrumgemeente Hilversum voert het 

beleidsterrein Maatschappelijke Zorg uit namens de 

regio. Momenteel is deze taak door Hilversum 

gedelegeerd aan het Intergemeentelijk Bureau (IGB) 

van het Gewest. Bij de recente bezuinigingen op de 

doeluitkering maatschappelijke zorg hebben de 

portefeuillehouders van de regio uitgesproken het 

accent te willen leggen op housing first, kortdurende 

opvang, herstel en reïntegratie. Daarnaast is 

uitgesproken om de aan maatschappelijke zorg 

gerelateerde taken van preventie, vroegsignalering en 

bemoeizorg te koppelen aan de andere 

prestatievelden van de Wmo. Vanuit het IGB staan er 

nog bijeenkomsten gepland met alle betrokken  

 

instellingen en de Wmo-raden om te komen tot een 

vernieuwing van het Wmo-beleid Maatschappelijke 

Zorg. Daarom kunnen we de kaders voor het beleid op 

het gebied van maatschappelijke zorg voor de 

komende jaren in dit Wmo-beleidsplan niet benoemen.  

 

 

 

Speerpunten bij maatschappelijke zorg  

 

Wij vinden het van belang om de mensen uit deze doelgroep in Bussum zelf te kennen. We willen zorgdragen 

voor actieve uitwisseling met de centrumgemeente over deze personen en de toeleiding naar ondersteuning 

bevorderen. Uitwisseling op het terrein van preventie kan hierbij niet ontbreken.  
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7 FINANCIEN  

Het Wmo-budget is geen afgebakend budget, maar 

terug te vinden in de verschillende programma’s van 

de begroting. Dat maakt het onmogelijk om hier in dit 

vierjarige plan een volledig overzicht te geven van de 

budgetten die met de Wmo gemoeid zijn. De 

programmabegroting geeft dat inzicht wel.  

 

Dit Wmo-beleidsplan stelt een andere manier van 

werken voor. We gaan ervan uit dat het centraal 

stellen van de behoefte uiteindelijk financieel voordelig 

is. Dat ligt voor de hand als overbodig individueel en 

collectief aanbod in de toekomst niet meer wordt 

gefinancierd. Hierbij veronderstellen wij ook, dat 

wanneer de eigen kracht van betrokkenen en hun 

omgeving wordt aangesproken - aangevuld met 

passende, algemene voorzieningen - er minder 

beroep zal worden gedaan op relatief dure individuele 

voorzieningen.  

 

Duidelijk is dat we de komende vier jaar meer met 

minder moeten doen door een krimp van de middelen 

en een groeiende vraag. Voor een deel bestaat de 

uitvoering van de Wmo echter uit open-einde- 

regelingen, zoals bij individuele voorzieningen. De 

gemeente ontvangt een vast budget van het Rijk 

waardoor het risico van tekorten bij de gemeente ligt. 

Het totale Wmo-budget van de gemeente Bussum 

heeft echter vooralsnog voldoende ruimte geboden 

om alle ontwikkelingen te kunnen financieren. 

Uitgangspunt van dit beleidsplan blijft dat we de Wmo 

uitvoeren binnen de bestaande budgetten zoals 

genoemd in de programmabegroting. Via het nieuwe 

beleid en de veranderde werkwijze worden er zo nodig 

verschuivingen gerealiseerd binnen bestaande 

budgetten. Bij de uitwerking van de doelstellingen 

krijgt de raad dat concreet te zien via separate 

voorstellen en via de reguliere P&C-cyclus. 

 



 

 

37 

37 

 

BIJLAGE 1: LEESWIJZER 
PRESTATIEVELDEN 

De Wmo is onderverdeeld in negen prestatievelden 

waarop de gemeente resultaten moet behalen. De 

eerste zes prestatievelden worden lokaal uitgevoerd. 

De prestatievelden 7, 8 en 9 worden door 

centrumgemeente Hilversum namens de regio 

uitgevoerd: 

1. bevorderen van de sociale samenhang in en 

leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten;  

2. op preventie gerichte ondersteuning van 

jeugdigen met problemen met opgroeien en van 

ouders met problemen met opvoeden;  

3. het geven van informatie, advies en 

cliëntondersteuning;  

4. het ondersteunen van mantelzorgers, daar 

onder begrepen steun bij het vinden van 

adequate oplossingen indien zij hun taken 

tijdelijk niet kunnen waarnemen, alsmede het 

ondersteunen van vrijwilligers;  

5. het bevorderen van de deelname aan het 

maatschappelijke verkeer en van het zelfstandig 

functioneren van mensen met een beperking of 

een chronisch psychisch probleem en van 

mensen met een psychosociaal probleem;  

6. het verlenen van voorzieningen aan mensen 

met een beperking of een chronisch psychisch 

probleem en aan mensen met een 

psychosociaal probleem ten behoeve van het 

behouden en het bevorderen van hun 

zelfstandig functioneren of hun deelname aan 

het maatschappelijke verkeer;  

7. het bieden van maatschappelijke opvang, 

waaronder vrouwenopvang en het voeren van 

beleid ter bestrijding van geweld dat door 

iemand uit de huiselijke kring van het slachtoffer 

is gepleegd;  

8. het bevorderen van openbare geestelijke 

gezondheidszorg, met uitzondering van het 

bieden van psychosociale hulp bij rampen;  

9. het bevorderen van verslavingsbeleid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het beleid voor de 9 prestatievelden komt op 

verschillende plaatsen in het beleidsplan terug. 

Hieronder een overzicht.  

 

Wmo-prestatieveld Waar te vinden  

in beleidsplan? 

1. Sociale samenhang 

en leefbaarheid 

H 5, De inclusieve 

samenleving 

H 6.1 Meedoen  

2. Jeugd en gezin Beleid op het terrein van 

jeugd wordt uitgewerkt in 

een aparte beleidsnota 

Jeugd. 

3. Advies, informatie 

en cliëntondersteuning 

H 4.2 Het onderzoeken van 

de vraag  

H 6.2 Vragen voorkomen  

H 6.3 Zorgen voor elkaar  

H 6.4 Compenseren 

4. Mantelzorgers en 

vrijwilligers 

H 4.3 Gehoor geven aan de 

vraag 

H 6.2.3 

H 6.3 Zorgen voor elkaar 

5. Bevorderen 

deelname aan 

maatschappelijk 

verkeer 

H 5, De inclusieve 

samenleving  

H 6.1 Meedoen 

H 6.4 Compenseren 

6. Verlenen van 

voorzieningen 

H 4.3 Gehoor geven aan de 

vraag 

H.6.4 Compenseren 

7.Maatschappelijke 

opvang 

8. Openbare 

geestelijke 

gezondheidszorg 

9. Verslavingsbeleid 

H 4.2 Het onderzoeken van 

de vraag 

H.6.5 Maatschappelijke 

opvang 
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BIJLAGE 2: AFKORTINGENLIJST 

 

 

 

AMW  Algemeen Maatschappelijk Werk 

AWBZ  Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten 

BCF  Beleidsgestuurde Contract Financiering 

BNB  Wmo-raad Beraad Naarden-Bussum 

BP   Bestuurlijk Platform 

BVI  Bussum voor iedereen 

IGB  Intergemeentelijk Bureau  

OGGZ  Openbare geestelijke gezondheidszorg 

OS  Operationeel Sectoroverleg 

pgb  Persoonsgebonden budget 

pvb  Persoonsvolgend budget 

SR  Seniorenraad 

VCP  Versterking Cliëntenpositie 

VN  Verenigde Naties 

Wajong  Wet arbeidsongeschiktheidsvoorzieningen voor jonggehandicapten 

Wcz   Wet cliëntenrechten zorg 

Wmo  Wet maatschappelijke ondersteuning 

Wsw  Wet sociale werkvoorziening 

Wwnv  Wet werken naar vermogen 

WWZ  Wonen, welzijn en zorg 

Zvw  Zorgverzekeringswet 
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